UNIVERSAL PRODUCT SAFETY LEAFLET

Multilingual — EN, FR, DE, GA, IT, PL, ES, SV, NL

ENGLISH (EN)

Safety Warnings:

- Use this product only as intended.

- Keep out of reach of children and pets.
- Do not use if damaged or incomplete.

- Avoid contact with heat, fire or moisture.

FRENCH (FR)

Avertissements de Sécurité:

- Utiliser uniguement conformément a I'usage prévu.
- Tenir hors de portée des enfants et des animaux.

- Ne pas utiliser si endommagé ou incomplet.

- Eviter chaleur, feu ou humidité.

GERMAN (DE)
Sicherheitshinweise:

- Produkt nur bestimmungsgemanR verwenden.
- Von Kindern und Haustieren fernhalten.

- Nicht verwenden, wenn beschéadigt.

- Hitze, Feuer und Feuchtigkeit vermeiden.

IRISH (GA)
Rabhaidh Sabhailteachta:

- Uséid mar a ceapadh é amhain.
- Coinnigh 6 leanai agus peatai é.

- Na husaid ma ta sé damaistithe.



- Seachain teas agus taise.

ITALIAN (IT)

Avvertenze di Sicurezza:

- Usare solo per lo scopo previsto.

- Tenere lontano da bambini e animali.
- Non utilizzare se danneggiato.

- Evitare fuoco, calore e umidita.

POLISH (PL)

Ostrzem enia Bezpieczem stwa:

- Umywam zgodnie z przeznaczeniem.
- Trzymam z dala od dzieci i zwierzmt.
- Nie umywanm , jemli uszkodzony.

- Unikam ognia i wilgoci.

SPANISH (ES)

Advertencias de Seguridad:

- Usar solo segun lo previsto.

- Mantener fuera del alcance de nifios y mascotas.
- No usar si esté dafiado.

- Evitar calor, fuego y humedad.

SWEDISH (SV)
Sékerhetsvarningar:

- Anvand endast enligt syfte.

- Forvara utom rackhall for barn.

- Anvand ej om skadad.



- Undvik varme och fukt.

DUTCH (NL)
Veiligheidswaarschuwingen:

- Gebruik alleen zoals bedoeld.

- Buiten bereik van kinderen houden.
- Niet gebruiken indien beschadigd.

- Vermijd vuur, hitte en vocht.





















PREGUNTAS MAS FRECUENTES
Estas son algunas de las preguntas mas frecuentes sobre el controlador Recon. Esta pagina se actualizara
cuando sea necesario.

También disponemos de un video de configuracidn rapida para el Recon Controller aqui.

COMPATIBILIDAD

é¢Puedo utilizar el Recon Controller con mis auriculares inaldmbricos Turtle Beach?

e Si, con funcionalidad limitada. Al no haber auriculares conectados fisicamente a la toma de
auriculares del mando, los controles de volumen del propio mando estaran desactivados. En
su lugar, tendra que utilizar los controles de volumen de los propios auriculares.

2. ¢ Afectan las funciones de procesamiento de audio a unos auriculares inaldmbricos?

e No. Las funciones de audio que ofrece el mando -incluidos los preajustes y la audiciéon
sobrehumana, asi como el balance de juego y chat- sélo se activan cuando se conectan
fisicamente unos auriculares con cable a la toma de auriculares del mando. Unos auriculares
inaldmbricos no utilizan esa conexion y tienen su propia conexion independiente
directamente a la consola.

3. éTengo que seleccionar algo en los menus?

e Con unos AURICULARES INALAMBRICOS: No. Un auricular inaldmbrico no se asigna al
mando; mientras el auricular esté configurado como dispositivo de entrada y salida por
defecto, no necesitara configurar ningun ajuste adicional.

e Con un AURICULAR CON CABLE: Si. Tendria que seguir el procedimiento estandar de Xbox
para configurar un auricular con cable por primera vez. Este proceso es el siguiente:

1. Conecte firmemente los auriculares a la toma de auriculares del controlador.

2. Asegurese de que el controlador estd asignado al perfil en el que esta
conectado/utilizando.

3. Configure los ajustes de audio tanto de la consola como del juego en cuestion segun
sus preferencias.

4. {Puedo utilizar el SuperAmp y el Recon Controller al mismo tiempo?

e Si, con funciones/controladores limitados. Para configurar su SuperAmp para utilizarlo con
el Recon Controller, haga lo siguiente:
1. Asegurese de que el SuperAmp estd en el modo Xbox. Esto puede hacerse dentro de
la versidn de escritorio del Audio Hub.
2. Conecte los auriculares/SuperAmp a un puerto USB de la consola y configure los
ajustes como se muestra aqui.
3. Conecte el propio mando a un puerto USB de la consola.


https://support.turtlebeach.com/s/article/360010123314-Elite-Pro-2-SuperAmp-for-Xbox-One-Xbox-One-Setup?language=en_US
https://www.youtube.com/watch?v=z7t9Q2C1sX4

TENGA EN CUENTA: Cuando se utilice con un SuperAmp, los controles/botones del Recon Controller
relacionados con el volumen (incluido el silenciador del micréfono) no funcionaran. Otros controles,
incluyendo la asignacidn de botones y Pro-Aim, si lo haran. Cuando utilice el SuperAmp con el Recon
Controller, le recomendamos que cree un perfil de preajustes del ecualizador que no tenga
alteraciones en el volumen -- es decir, que no utilice Bass Boost, Bass + Treble Boost o Vocal Boost --
y que en su lugar ajuste los preajustes del ecualizador y el audio desde la versién mavil del
SuperAmp.

5. éPuedo utilizar el mando Recon con mi PC con Windows 10?
e Si. El Recon Controller fue disefiado para ser utilizado con una consola Xbox o Windows 10.

Nota: Este controlador no es compatible para su uso/no puede utilizarse con un ordenador con
Windows 7, y no existen configuraciones alternativas para Windows 7.

CARACTERISTICAS DEL CONTROLADOR

1. ¢Puedo utilizar el mando cuando esta desconectado de su cable? 2. ¢Se trata de un mando
inalambrico?

e No. Se trata de un mando con cable que puede desconectarse cuando sea necesario. El
programador debe estar bien enchufado a través de su cable para poder ser utilizado.

2. ¢Qué botones del mando puedo reasignar? ¢ Cdmo puedo reasignar esos botones?

e En el Recon Controller, puede reasignar cualquiera de los botones del mando a los botones
de accién rapida izquierdo y derecho y guardarlos en un perfil. Los botones de accidn rapida
son los botones situados en la parte posterior del mando.

e TENGA EN CUENTA: Cuando vuelva a mapear un botdn al botdn derecho de accién rapida,
asegurese de desactivar Pro-Aim, ya que esto afectara al botdn que esté mapeado a ese
botdn derecho de accidn rapida. Ademas, serd necesario actualizar el firmware del mando
para reasignar ciertos botones a los botones de Accion Rapida.

e Parainiciar el proceso de mapeo:

1. Haga clic en el botdn de modo y circule hasta llegar a la opcidn de asignacion de botones
(se encendera el LED con la imagen del mando).

2. Unavez que se ilumine el icono de mapeo de botones, pulse el botén de seleccidn para
elegir un perfil. Una vez que haya elegido el perfil adecuado, active el modo de mapeo
manteniendo pulsado el botén de seleccién durante 2 - 3 segundos aproximadamente.

3. Una vez hecho esto, pulse el botdn de accion rapida (boton izquierdo o derecho de la
parte posterior del mando) al que desee asignar.

4. A continuaciodn, pulse el botén del mando que queria asignar al botdn de accion rapida.
Una vez hecho esto, vuelva a mantener pulsado el botdn Seleccionar durante 2 6 3
segundos. Esto deberia guardar la asignacion que ha realizado.

NOTA: Para obtener mas informacién sobre el mapeo del botén de accidn rapida, haga clic aqui.



ASIGNACION DE BOTONES DE ACCION RAPIDA

El Recon Controller dispone de botones especificos que pueden reasignarse para cumplir distintas
funciones.

Puede asignar cualquiera de los siguientes botones del controlador a los botones de accidn rapida
programables P1y P2:

e A/B/X/Y

e Clic con el stick izquierdo/Clic con el stick derecho

¢ |a almohadilla digital arriba/abajo/izquierda/derecha
e |os botones LBy RB

e |os gatillos izquierdo y derecho.

Para ello:

1. En primer lugar, asegurese de que el Recon Controller estd actualizado al firmware mas reciente, como
se indica aqui.

2. Una vez que el mando esté totalmente actualizado, seleccione el perfil que desea editar. Pulse el
botén MODO hasta que se encienda el indicador de asignacién de botones.




A continuacioén, pulse el botén SELECCIONAR hasta que se encienda el numero del perfil que prefiera.

3. Active el modo de mapeo manteniendo pulsado el botén SELECT durante 2 segundos. Las luces del
perfil parpadearan.

4. En la parte inferior del mando, pulse el botén de accién rapida que desee asignar.

LEFT GAUCHE RIGHT DROIT

5. A continuacidn, seleccione el botdn que desea asignar a ese botdn de accidn rapida. Las luces del
perfil volveran a parpadear.



- R

f-' MODE | BELECT "
2 %

RIGHT DROIT

6. Guarde su asignacion manteniendo pulsado el botén SELECT durante 2 segundos. Si no mantiene
pulsado el botdén SELECT durante 2 segundos, su asignacion no se guardard y no podra utilizarla.

ATENCION: Las nuevas asignaciones de botones anulardn las anteriores. Para borrar una asignacion de
botones, repita este proceso -- pero cuando llegue al Paso 5, pulse de nuevo el botdn de Accién Rapida.



CONFIGURACION DEL PC

Nota: El mando Recon ha sido disefiado para ser utilizado con una consola Xbox o Windows 10. Este
mando no es compatible para su uso/no puede utilizarse con un ordenador con Windows 7, y no existen
configuraciones alternativas para Windows 7.

Para configurar su controlador Recon para utilizarlo con un PC con Windows 10, haga lo siguiente.

1. Conecte el controlador al ordenador con el cable USB incluido.

Nota: Todas las funciones funcionardn en el PC, excepto Chat Mix cuando estén conectados los
auriculares de 3,5 mm.



CONFIGURACION DE XBOX

Para configurar su Recon Controller para utilizarlo con una Xbox, haga lo siguiente. Tenga en cuenta que
la informacidn del siguiente articulo se aplica tanto a la consola Xbox One como a las consolas Xbox
Series X|S.

1. Conecte el mando a la consola Xbox, utilizando el cable USB incluido.

2. Si utiliza unos auriculares con el mando, conéctelos al propio mando. Asegurese de que el mando estd
asignado al perfil correcto.

Nota: Cuando se conectan unos auriculares de 3,5 mm, los controles de Volumen, Chat, Monitorizaciéon
de microfono y Silenciamiento de micréfono del mando Recon alteraran los controles deslizantes de
ajuste de la Xbox.



DERIVA DEL REGULADOR (LOCALIZACION DE AVERIAS)

Si nota que la vista del juego/su personaje se mueve cuando no se estd tocando el propio mando, o que
el mando no responde como se espera cuando se mueven los sticks, es posible que tenga que recalibrar
el propio mando.

Para recalibrar el programador, haga lo siguiente:

1.

Conecte el cable USB incluido al mando. No conecte el otro extremo del cable a la consola o
al PC.
Mantenga pulsados el boton Xy el botén Arriba del D-Pad mientras conecta el cable al
PC/consola.
No suelte esos botones hasta que el mando esté completamente encendido/todos los LEDs
del mando se iluminen. El LED blanco de conexién a Xbox parpadeara.
Mueva cada uno de los ejes del controlador por toda su amplitud de movimiento:

e Stick izquierdo: De izquierda a derecha

e Stick izquierdo: De adelante hacia atras

e Stick derecho: De izquierda a derecha

e Stick derecho: Adelante hacia atras

e Gatillo izquierdo: Tirar hacia atrds

e Gatillo derecho: Tire hacia atras
Pulse tanto el botdn Y como el D-Pad Abajo para finalizar la calibracién. Todos los LEDs del
controlador deberian estar encendidos.
Vuelva a comprobar el rendimiento del stick en la aplicacién Comprobador de mandos o en
el juego.

Esta recalibracidn deberia resolver cualquier problema que pueda tener con la deriva. Si realiza estos
pasos, pero sigue teniendo problemas de deriva, péngase en contacto con nuestro equipo de asistencia
para obtener mads ayuda.



https://www.turtlebeach.com/pages/contact-support

ACTUALIZAR FIRMWARE,RESTABLECER VALORES DE FABRICA (SOLUCION DE PROBLEMAS)

Para obtener la mejor experiencia posible, le recomendamos que ejecute siempre el firmware mas
reciente para su Recon Controller. También es un paso importante para la resolucién de problemas.

Para obtener la informacidon mas actualizada sobre las actualizaciones de firmware para el Recon
Controller, consulte la secciéon Recon Controller de nuestra base de conocimientos o la pagina Turtle
Beach Audio Hub.

ACTUALIZAR FIRMWARE

El video de configuracion disponible aqui también muestra el proceso de actualizacién del firmware a
continuacion.

Para actualizar el firmware de su controlador, haga lo siguiente:

En primer lugar, descargue el Centro de control de Turtle Beach. Los enlaces de descarga que aparecen a
continuacién son especificos de cada regidn, asi que asegurese de seleccionar el enlace correcto para su
region. El Centro de Control esta disponible tanto para consolas Xbox como para PC.

EE.UU./Canada
UE/REINO UNIDO

Una vez descargado el Centro de control de Turtle Beach, abralo. Si su mando aun no esta conectado a la
consola/ordenador, vera una indicacién visual para conectar el mando.

CEl

PLEASE CONNECT YOUR TURTLE BEACH DEVICE

Cuando el controlador esté conectado, vera la imagen del controlador en la pantalla, junto con un
banner que le informara de si hay disponible una actualizacion del firmware. Seleccione el controlador


https://www.microsoft.com/en-gb/p/turtle-beach-control-center/9mxg6kf5g5x8#activetab=pivot:overviewtab
https://www.microsoft.com/en-us/p/turtle-beach-control-center/9mxg6kf5g5x8?activetab=pivot:overviewtab
https://www.youtube.com/watch?v=z7t9Q2C1sX4
https://www.turtlebeach.com/pages/audio-hub
https://www.turtlebeach.com/pages/audio-hub
https://support.turtlebeach.com/s/article/4405633344411-Recon-Controller-Update-Firmware-Reset-To-Factory-Default

en la pantalla y realice la actualizacidn del firmware. Mientras se actualiza el firmware, la pantalla
cambiard para mostrar el progreso de dicha actualizacién.

TURTLE

Bfﬁ:” RECON CONTROLLER

UPDATING FIRMWARE: 15% ()

Warning! Do not disconnect your product, or reset your console or PC.

Una vez completada la actualizacidn, vera un aviso en la imagen del mando que le indicara que su
dispositivo esta actualizado.

TURTLE
BEACH

CHOOSE YOUR DEVICE:

RECON CONTROLLER

YOUR DEVICE IS UP TO DATE.

SELECT
BACK

Can't see your device? Please check it is properly connected.

Vi.0.3

Para salir del Centro de Control:

e PC/Xbox: Pulse B en el propio mando y siga las instrucciones para cerrar el Centro de
Control; aparecera un aviso preguntandole si desea salir del programa. Seleccione Si.

e PC: Con el ratdn, despldcese a la esquina superior derecha de la pantalla; aparecerd una X.
(Esta X sdlo aparece cuando el ratdn se sitla sobre esa esquina superior derecha). Pulse
sobre esa X para cerrar el programa. Recibira el mismo aviso de salida.



e PC: En el teclado, pulse las teclas ALT y F4 al mismo tiempo. Recibira el mismo aviso de
salida.

RESTABLECER LOS VALORES DE FABRICA

Una caracteristica incluida en la actualizacion 8/20/2021 es una opcidn para Restablecer los valores
predeterminados de fabrica. No es necesario que el Centro de Control esté ejecutandose activamente
para realizar el Restablecimiento a los valores predeterminados de fabrica, pero el firmware del mando
debe actualizarse primero antes de poder restablecerlo. El Restablecimiento a los valores
predeterminados de fabrica puede realizarse mientras el mando esta conectado a la consola Xbox 0 a un
PC.

TENGA EN CUENTA: Este proceso no eliminara ningun dato de calibracidon almacenado, pero
restablecera/borrarad por completo toda la asignacion de botones y las preferencias establecidas para
cada perfil almacenado en el controlador. Si necesita recalibrar el mando Recon, haga clic aqui.

Para restablecer el controlador a los valores predeterminados de fabrica, haga lo siguiente:

1. Conecte el cable Tipo-C al mando. No conecte aun el Tipo-A a la consola o al PC.

2. Mantenga pulsados todos los botones de la cara ABXY; al mismo tiempo, conecte el extremo
Tipo-A al PC o a la Xbox. Siga manteniendo pulsados los botones después de conectar el
mando.

3. No suelte los botones hasta que se iluminen todos los LED del mando. Una vez que se
iluminen todos los LED, suelte esos botones.

Su controlador deberia estar ahora reseteado de fabrica.



