
Instrukcje bezpieczeństwa korzystania ze smartfona

Przed pierwszym użyciem urządzenia dokładnie zapoznaj się z poniższymi zasadami. Stosowanie się do
nich pomaga ograniczyć ryzyko obrażeń ciała, szkód materialnych oraz zagrożeń dla środowiska, zgodnie z
wymaganiami ogólnego rozporządzenia o bezpieczeństwie produktów (Rozporządzenie (UE) 2023/988 –
GPSR).

1. Ogólne zasady bezpiecznego użytkowania

Używaj urządzenia wyłącznie zgodnie z jego przeznaczeniem – jako przenośnego telefonu i
urządzenia do komunikacji, multimediów i aplikacji mobilnych.

Przestrzegaj lokalnych przepisów dotyczących korzystania z urządzeń elektronicznych (np. podczas
prowadzenia pojazdu, w samolocie, w szpitalu).

Urządzenie przechowuj poza zasięgiem małych dzieci. Małe elementy (np. tacka SIM, końcówki
przewodów) mogą stanowić zagrożenie zadławieniem.

Nie modyfikuj, nie demontuj i nie naprawiaj samodzielnie urządzenia ani jego baterii. Serwis może
wykonywać wyłącznie wykwalifikowany personel w autoryzowanym punkcie serwisowym.

2. Bezpieczeństwo elektryczne i ładowanie

Ryzyko porażenia prądem i pożaru.

Używaj wyłącznie zasilaczy, przewodów i akcesoriów zgodnych z obowiązującymi normami oraz
technicznie dopasowanych do gniazda zasilania (napięcie, częstotliwość, typ wtyczki).

Nie używaj uszkodzonych kabli, zasilaczy ani luźnych gniazd elektrycznych. Widoczne przetarcia,
pęknięcia, nadtopienia lub przegrzewanie są sygnałem do natychmiastowego zaprzestania używania
i wymiany.

Nie dotykaj urządzenia, przewodu zasilającego, zasilacza ani gniazda ściennego mokrymi dłońmi lub
innymi wilgotnymi częściami ciała.

Przy odłączaniu zasilacza chwytaj za wtyczkę, a nie za kabel. Nie szarp przewodu i nie zgina go
gwałtownie.

Nie łącz bezpośrednio biegunów dodatniego i ujemnego zasilacza lub baterii (np. przewodami,
metalowymi przedmiotami). Może to spowodować zwarcie, pożar lub wybuch.

Podczas ładowania nie przykrywaj urządzenia tkaninami ani innymi materiałami, które mogą
utrudniać odprowadzanie ciepła.

Nie używaj urządzenia z otwartą lub uszkodzoną przegrodą baterii.

3. Bateria litowo‑jonowa – zasady bezpieczeństwa

Niewłaściwe obchodzenie się z baterią może prowadzić do przegrzania, wycieku elektrolitu, pożaru
lub wybuchu.



Nie demontuj, nie przebijaj, nie zgniataj i nie zginaj baterii. Nie wrzucaj baterii do ognia ani do
urządzeń grzewczych (piekarnik, kuchenka, grzejnik, kuchenka mikrofalowa).

Nie wystawiaj baterii na działanie bardzo wysokich lub bardzo niskich temperatur. Zakres typowy
użytkowania urządzenia: ok. 0 °C do 35 °C; przechowywanie: ok. -20 °C do 50 °C.

Nie dopuszczaj do kontaktu styków baterii z metalowymi przedmiotami (np. monety, klucze,
biżuteria). Może to spowodować zwarcie.

Jeżeli bateria jest zdeformowana, nadmiernie nagrzewa się, wydziela zapach spalenizny, wydziela
dym lub elektrolit – natychmiast przestań używać urządzenia, odłącz je od zasilania i skontaktuj się z
serwisem. Nie dotykaj wycieku gołą skórą.

Nie ładuj urządzenia na łatwopalnych powierzchniach (np. pościel, materace, stosy papieru).

Nie używaj kabli z uszkodzoną izolacją ani zasilaczy, które wykazują oznaki przegrzewania lub
hałasu.

3.1. Bezprzewodowe ładowanie

W czasie ładowania bezprzewodowego nie umieszczaj między telefonem a ładowarką metalowych
przedmiotów, kart płatniczych z paskiem magnetycznym, identyfikatorów ani magnesów. Może to
spowodować przegrzanie, zakłócenie ładowania lub uszkodzenie kart.

Upewnij się, że powierzchnia ładowarki jest czysta i sucha, a urządzenie jest stabilnie ułożone.

4. Temperatura otoczenia i przegrzewanie

Ryzyko oparzeń skóry przy długotrwałym kontakcie z rozgrzanym urządzeniem.

Nie pozostawiaj urządzenia na bezpośrednim słońcu (np. na desce rozdzielczej samochodu) ani w
nagrzanym pojeździe.

Podczas długotrwałego korzystania (gry, transmisje wideo, nawigacja GPS, praca w sieci 5G)
urządzenie może się nagrzewać. W razie nadmiernego ciepła przerwij używanie, odłóż urządzenie i
pozwól mu się schłodzić.

Nie trzymaj nagrzanego telefonu długo bezpośrednio przy skórze (np. w kieszeni spodni, pod
poduszką, w dłoni w trakcie ładowania).

Szczególną ostrożność zachowaj w przypadku dzieci, osób starszych i osób z zaburzeniami czucia.

5. Bezpieczeństwo w pobliżu wody i wilgoci

Nie zanurzaj urządzenia w wodzie i nie narażaj go na działanie silnych strumieni wody, pary czy
słonych cieczy.

Jeśli urządzenie lub złącza zamokną, wyłącz telefon (jeżeli to możliwe), odłącz od zasilania, osusz
go miękką ściereczką i skontaktuj się z serwisem w przypadku nieprawidłowego działania.

Nie ładuj urządzenia, gdy jest mokre, zalane lub pokryte kondensatem (np. po nagłym przeniesieniu
z zimna do ciepła).

6. Użytkowanie w pojazdach i podczas prowadzenia



W wielu krajach korzystanie z telefonu podczas prowadzenia pojazdu jest ograniczone przepisami
prawa lub zabronione.

Podczas prowadzenia pojazdu priorytetem jest bezpieczna jazda. Nie korzystaj z urządzenia
manualnie, jeśli przepisy tego zabraniają lub jeśli odwraca to Twoją uwagę od drogi.

Korzystaj z systemów głośnomówiących lub zestawów samochodowych tylko wtedy, gdy przepisy na
to pozwalają i nie wpływa to negatywnie na bezpieczeństwo.

Nie pisz wiadomości, nie przeglądaj internetu ani nie zmieniaj ustawień telefonu w trakcie jazdy. W
razie potrzeby zatrzymaj się w bezpiecznym miejscu.

Upewnij się, że urządzenie i przewody nie znajdują się w strefie pracy poduszek powietrznych ani nie
ograniczają ruchu kierownicą i pedałami.

7. Użytkowanie w pobliżu wyrobów medycznych i urządzeń wrażliwych

Urządzenie emituje pola elektromagnetyczne (sygnał radiowy, Wi‑Fi, Bluetooth, 5G), które mogą
oddziaływać na niektóre wyroby medyczne.

Osoby korzystające z wszczepialnych wyrobów medycznych (np. stymulator serca, ICD, pompy
insulinowe) powinny utrzymywać minimum 15 cm odległości pomiędzy urządzeniem a implantem
(np. trzymać telefon przy uchu po przeciwnej stronie ciała niż implant, nie nosić go w górnej kieszeni
koszuli).

Przy pierwszym użyciu telefonu skonsultuj się z lekarzem lub producentem wyrobu medycznego, aby
potwierdzić zgodność z urządzeniami emitującymi fale radiowe.

W szpitalach, przychodniach, pracowniach diagnostycznych oraz w pobliżu aparatury medycznej
stosuj się do lokalnych oznaczeń i poleceń personelu – w razie wymogu całkowicie wyłącz
urządzenie.

W strefach potencjalnie zagrożonych wybuchem (np. stacje paliw, magazyny chemikaliów, miejsca z
oparami rozpuszczalników) nie korzystaj z urządzenia i nie ładuj go.

8. Użytkowanie w samolocie

Przed wejściem na pokład zapoznaj się z instrukcjami linii lotniczej dotyczącymi urządzeń
elektronicznych.

Na żądanie personelu pokładowego przełącz urządzenie w tryb samolotowy lub całkowicie je wyłącz.

Łączenie się z sieciami komórkowymi w trakcie lotu może być zabronione oraz może powodować
zakłócenia w systemach pokładowych.

9. Pole elektromagnetyczne i SAR

Urządzenie spełnia obowiązujące limity współczynnika SAR (Specific Absorption Rate) wynikające z
norm europejskich dla ekspozycji użytkownika na pola elektromagnetyczne.

Aby dodatkowo zmniejszyć ekspozycję, możesz: korzystać z trybu głośnomówiącego lub zestawu
słuchawkowego, skracać czas rozmów głosowych, nie trzymać urządzenia bezpośrednio przy ciele w



czasie transmisji danych (np. w kieszeni spodni – lepiej w torbie lub etui na dystansie kilku
centymetrów).

10. Ochrona danych osobowych i bezpieczeństwo cyfrowe

Korzystaj z kodu PIN, hasła, wzoru lub biometrii (jeśli dostępne) do blokowania ekranu.

Regularnie aktualizuj system operacyjny i aplikacje, aby korzystać z aktualnych poprawek
bezpieczeństwa.

Pobieraj aplikacje tylko z zaufanych sklepów i sprawdzaj ich uprawnienia przed instalacją (dostęp do
kontaktów, lokalizacji, plików, aparatu).

Nie otwieraj podejrzanych wiadomości, linków ani załączników otrzymanych od nieznanych
nadawców.

Okresowo wykonuj kopie zapasowe ważnych danych (np. kontakty, zdjęcia, dokumenty) na
bezpiecznym nośniku lub w zaszyfrowanej chmurze.

W przypadku utraty lub kradzieży urządzenia: zdalnie zablokuj telefon, jeśli to możliwe, zmień hasła
do kont oraz skontaktuj się z operatorem w celu zablokowania karty SIM.

11. Ochrona słuchu i wzroku

11.1. Słuch

Nie ustawiaj długotrwale maksymalnego poziomu głośności w słuchawkach ani głośnikach.
Długotrwałe narażenie na hałas może prowadzić do trwałego uszkodzenia słuchu.

Zawsze zaczynaj od niskiego poziomu głośności i zwiększaj go tylko do poziomu niezbędnego do
komfortowego słuchania.

Nie używaj słuchawek podczas prowadzenia pojazdu i w sytuacjach, gdy potrzebujesz słyszeć
dźwięki otoczenia (ruch drogowy, syreny, komunikaty ostrzegawcze).

11.2. Wzrok i migające światła

Podczas dłuższego korzystania z ekranu (gry, filmy, praca) rób regularne przerwy (np. 5–10 minut co
godzinę).

Nie trzymaj ekranu zbyt blisko oczu, korzystaj z odpowiedniego oświetlenia w pomieszczeniu i
dobrze dobranej jasności wyświetlacza.

Osoby z historią napadów padaczkowych, migren z aurą lub innych zaburzeń neurologicznych
powinny skonsultować się z lekarzem przed długotrwałym korzystaniem z gier z intensywnymi
efektami świetlnymi.

Jeśli odczuwasz zawroty głowy, nudności, drżenia, dezorientację, zaburzenia widzenia – natychmiast
przerwij korzystanie z urządzenia i w razie potrzeby skonsultuj się z lekarzem.

12. Aparat fotograficzny i lampa błyskowa

Nie kieruj lampy błyskowej bezpośrednio w oczy ludzi ani zwierząt, szczególnie z bliskiej odległości.
Może to spowodować chwilowe oślepienie lub uszkodzenie wzroku.



Nie pozostawiaj obiektywu aparatu skierowanego bezpośrednio w słońce lub inne bardzo silne źródło
światła przez dłuższy czas – grozi to trwałym uszkodzeniem matrycy.

Utrzymuj obiektyw w czystości, czyść go miękką, niepylącą ściereczką. Nie używaj agresywnych
środków chemicznych.

13. Czyszczenie i pielęgnacja urządzenia

Przed czyszczeniem odłącz ładowarkę i inne przewody od urządzenia.

Czyść obudowę miękką, lekko zwilżoną wodą ściereczką lub suchą ściereczką z mikrofibry. Unikaj
nadmiernej ilości płynów.

Nie stosuj rozpuszczalników, benzyny, alkoholu technicznego, środków żrących, sprayów w aerozolu,
środków do szorowania ani środków zawierających amoniak.

Chroń urządzenie przed kurzem, piaskiem, olejami, substancjami chemicznymi, kosmetykami i
środkami czyszczącymi. W razie kontaktu dokładnie wytrzyj urządzenie miękką, czystą ściereczką.

14. Odpady elektryczne i recykling (WEEE, baterie)

Nie wyrzucaj telefonu ani baterii do odpadów komunalnych.

Symbol przekreślonego kontenera na produkcie lub opakowaniu oznacza, że urządzenie i jego
akcesoria elektryczne powinny być zbierane selektywnie i przekazywane do punktów zbiórki
zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego.

Baterie należy przekazywać do specjalnych pojemników na zużyte baterie i akumulatory lub do
punktów zbiórki zgodnie z lokalnymi przepisami.

Niewłaściwa utylizacja może prowadzić do zanieczyszczenia środowiska i zagrożenia zdrowia ludzi
ze względu na obecność substancji niebezpiecznych.

Informacje o lokalnych punktach zbiórki uzyskasz w urzędzie gminy/miasta lub w lokalnych punktach
sprzedaży sprzętu elektronicznego.

15. Zgłaszanie niebezpieczeństw, usterek i incydentów

Jeżeli zauważysz nietypowe zachowanie urządzenia (nadmierne nagrzewanie, wyczuwalny zapach
spalenizny, dym, pęknięcia obudowy, iskrzenie podczas ładowania), natychmiast odłącz je od
zasilania (jeśli to bezpieczne), wyłącz i zaprzestań korzystania.

Nie próbuj samodzielnie naprawiać telefonu po zalaniu, upadku z dużej wysokości lub po widocznym
uszkodzeniu mechanicznym – zgłoś się do autoryzowanego serwisu.

W razie poważnego zdarzenia związanego z bezpieczeństwem (np. pożar, poparzenie, poważne
uszkodzenie ciała) skontaktuj się z odpowiednimi służbami ratunkowymi i poinformuj serwis.

Przechowuj dokumentację urządzenia i potwierdzenia serwisowe, aby w razie potrzeby móc
udokumentować historię użytkowania i napraw.

Stosowanie powyższych zaleceń ma na celu ograniczenie ryzyka dla użytkownika i osób postronnych, jak
również ograniczenie wpływu produktu na środowisko w całym cyklu życia wyrobu.



Avviso di prevendita 

Informazioni di prevendita Samsung EUDA 

In qualità di produttore di prodotti connessi, Samsung si impegna a 

garantire trasparenza sul modo in cui tali prodotti generano dati relativi al 

loro utilizzo e alle loro prestazioni, e su come i nostri clienti possano 

accedere a tali dati o condividerli con terze parti, conformemente al Data 

Act (Regolamento UE 2023/2854). 

Alcune informazioni contenute in questo avviso si riferiscono a tutti i tipi 

di prodotti. Altre informazioni variano in base alla categoria di prodotto. 

Samsung aggiorna di tanto in tanto questa pagina con informazioni di 

prevendita EUDA per riflettere l’introduzione di nuovi prodotti e 

funzionalità. Gli utenti possono aggiungere questa pagina ai preferiti per 

un uso futuro. 

Generazione dei dati 

Samsung offre una gamma diversificata di prodotti connessi in diverse 

categorie, ciascuno dei quali mira a migliorare l’esperienza d’uso. I tipi di 

dati generati variano in base al tipo di prodotto. La quantità di dati 

generati dai prodotti connessi è molto variabile a seconda del dispositivo, 

delle modalità di utilizzo e del livello di dettaglio della raccolta dati. 

Per rendere questo avviso più gestibile, abbiamo riepilogato i dati 

disponibili per ciascuna categoria e fornito stime approssimative della 

quantità giornaliera di dati generati dai diversi set di dati. 

Localizzazione dei dati 

• Archiviazione su server remoto: I dati sono principalmente 

archiviati su server remoti sicuri di Samsung a scopo di analisi, 

miglioramento dei prodotti e assistenza clienti. I periodi di 

conservazione variano in base al tipo e alla finalità dei dati, ma 

sono progettati per essere conformi alle normative vigenti sulla 

protezione dei dati. 

• Archiviazione sul dispositivo: Alcuni dati possono essere 

temporaneamente archiviati sul dispositivo stesso a scopo 

diagnostico o per un accesso immediato. 



Accesso ai dati 

Il portale Samsung EU Data Act (portale EUDA) è lo strumento principale 

attraverso il quale gli utenti possono accedere ai dati relativi ai propri 

prodotti connessi e ai servizi correlati. Sebbene alcuni utenti possano 

accedere ad alcuni dati direttamente dalle interfacce del dispositivo, il 

portale EUDA è stato progettato per offrire una soluzione completa. 

 














