
Instrukcje bezpieczeństwa użytkowania

Niniejsze wskazówki mają na celu bezpieczne użytkowanie urządzenia monitorującego przeznaczonego
do montażu na zewnątrz. Należy je przeczytać i stosować przed instalacją, konfiguracją oraz podczas
eksploatacji.

1. Przeznaczenie i ograniczenia użytkowania

Urządzenie jest przeznaczone wyłącznie do monitoringu w warunkach zewnętrznych zgodnie z
jego przeznaczeniem.
Nie używaj urządzenia do celów niezgodnych z instrukcją obsługi lub w sposób mogący stwarzać
zagrożenie dla ludzi, zwierząt albo mienia.
Nie modyfikuj konstrukcji, elektroniki ani oprogramowania urządzenia.
Nie zasłaniaj elementów optycznych, czujników ani otworów wentylacyjnych, jeżeli występują.

2. Bezpieczna instalacja

Montaż wykonuj na stabilnym podłożu, na odpowiedniej wysokości i w miejscu chronionym
przed przypadkowym uszkodzeniem mechanicznym.
Przed wierceniem upewnij się, że w ścianie nie przebiegają przewody elektryczne, rury ani inne
instalacje.
Stosuj wyłącznie elementy mocujące odpowiednie do rodzaju podłoża oraz masy urządzenia.
Urządzenie instaluj tak, aby nie stanowiło przeszkody komunikacyjnej i nie groziło spadnięciem.
Podczas montażu zachowaj ostrożność przy pracy na wysokości i używaj odpowiednich środków
ochrony osobistej.

3. Zasilanie i przewody

Używaj wyłącznie zasilania zgodnego z wymaganiami urządzenia oraz odpowiednich,
sprawnych przewodów.
Nie używaj uszkodzonych kabli, wtyczek, zasilaczy ani gniazd.
Chroń przewód zasilający przed zgnieceniem, przecięciem, skręcaniem i nadmiernym
naprężeniem.
Połączenia elektryczne wykonuj w sposób zabezpieczony przed wilgocią, deszczem i
bezpośrednim kontaktem z wodą.
Przed czyszczeniem, regulacją lub demontażem odłącz urządzenie od zasilania.

4. Warunki środowiskowe

Nie wystawiaj urządzenia na działanie ognia, wysokiej temperatury, źródeł ciepła ani substancji
łatwopalnych.
Unikaj pracy urządzenia w miejscach narażonych na zalanie, intensywne zachlapanie lub skrajne
warunki, które przekraczają zalecenia producenta.
Nie kieruj urządzenia bezpośrednio na silne źródła światła, które mogą utrudniać działanie optyki
lub powodować odblaski.
W przypadku silnego wiatru, burzy lub ryzyka uszkodzenia mechanicznego sprawdź stabilność
montażu i stan przewodów.

5. Bezpieczna obsługa funkcji ruchu i śledzenia



Podczas działania funkcji obrotu, śledzenia lub automatycznego patrolu nie wkładaj rąk ani
innych przedmiotów w strefę ruchu mechanicznego.
Zapewnij wolną przestrzeń wokół urządzenia, aby jego ruch nie powodował kolizji z elementami
budynku, okablowaniem lub przeszkodami.
Nie dopuszczaj dzieci do zabawy urządzeniem ani do manipulowania przy ruchomych
elementach.
Jeśli urządzenie wydaje nietypowe dźwięki, wykonuje nieprawidłowe ruchy lub zatrzymuje się w
niebezpiecznej pozycji, wyłącz je i odłącz od zasilania.

6. Oświetlenie nocne i promieniowanie optyczne

Nie patrz bezpośrednio w diody podczerwieni ani inne źródła światła urządzenia z bliskiej
odległości.
Unikaj kierowania urządzenia na twarz człowieka z małej odległości, szczególnie w trybie
nocnym lub przy aktywnych diodach.
W przypadku wystąpienia dyskomfortu wzroku przerwij obserwację i oddal się od urządzenia.

7. Łączność, sieć i dane

Stosuj bezpieczne hasła dostępu do aplikacji, konta i sieci Wi‑Fi oraz zmieniaj je regularnie.
Nie udostępniaj danych logowania osobom nieupoważnionym.
Aktualizuj oprogramowanie i aplikacje wyłącznie z zaufanych źródeł.
Jeżeli urządzenie jest używane do monitorowania przestrzeni zewnętrznej, upewnij się, że jego
ustawienie nie narusza prywatności osób trzecich.
Przechowuj nagrania i dane w sposób zabezpieczony przed nieautoryzowanym dostępem.

8. Czyszczenie i konserwacja

Do czyszczenia używaj miękkiej, suchej lub lekko zwilżonej ściereczki.
Nie stosuj agresywnych środków chemicznych, rozpuszczalników ani materiałów ściernych.
Przed czyszczeniem odłącz zasilanie i upewnij się, że urządzenie nie pracuje.
Regularnie sprawdzaj stan mocowań, przewodów, obudowy i elementów optycznych.
Jeśli zauważysz pęknięcia, korozję, ślady przegrzania lub uszkodzenia mechaniczne, zaprzestań
używania urządzenia do czasu kontroli przez wykwalifikowaną osobę.

9. Postępowanie w razie nieprawidłowości

W przypadku zapachu spalenizny, dymu, iskrzenia, przegrzewania lub wycieku natychmiast
odłącz urządzenie od zasilania.
Nie próbuj samodzielnie naprawiać uszkodzonego urządzenia, jeśli nie masz odpowiednich
kwalifikacji.
Jeśli urządzenie zostało zalane lub narażone na silne uszkodzenie, nie uruchamiaj go ponownie
przed sprawdzeniem stanu technicznego.

10. Utylizacja

Zużytego urządzenia oraz jego elementów elektrycznych nie wyrzucaj do odpadów
komunalnych.
Oddaj je do odpowiedniego punktu zbiórki elektroodpadów zgodnie z lokalnymi przepisami.
Baterie, akumulatory i akcesoria, jeśli występują, utylizuj osobno zgodnie z obowiązującymi
zasadami.



11. Zalecenia dodatkowe

Przed pierwszym użyciem zapoznaj się z pełną instrukcją obsługi i zachowaj ją do późniejszego
wglądu.
Używaj urządzenia wyłącznie przez osoby dorosłe lub pod ich nadzorem.
W razie wątpliwości co do bezpieczeństwa instalacji lub eksploatacji skonsultuj się z
wykwalifikowanym instalatorem lub specjalistą.
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2.2 Set up the camera with PC/MAC Software

         
         
       
       
         
         

         
         

         
         

 

 



  

2.3 Set up the camera with PC browser

PC View
Search

Settings – Network – Wireless

 



 

Introduction of Mobile Application3

3.1 Camera

Add camera

Delete camera

View camera

***Attention: Functions on this interface are not available on all CTIPC cameras. 
Please refer to product description or contact us for the available functions of 
your camera model. 

Camera Settings

  

 



-
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***Attention: Default time zone of the camera is set to GMT+8. Please modify the 
time zone after connection with the camera.

3.2 Picture

3.3 Video

Local

Online
Onlin

Search

Playback Download
Playback Download Local

3.4 About

Introduction of PC/Mac Software4

Menu Bar

Preview:

***Attention: Mac software has a more simplified interface compared to 
Windows software. Many functions may only exist in Windows software. 

***Attention: not all functions are available on your camera. Please refer to 
product description or contact us for available functions of your camera. 



Auto-Add:

Local Playback: 

Remote Playback: 

Settings: 

 

 

 

 



Introduction of Web Interface (Internet Explorer)5
Attention:

 

5.1 Preview Interface (Monitor)

 

5.2 Settings Interface

Video
OSD set
Image

Audio

Network

Wireless
Ddns
ONVIF
P2P

Audio alarm

Alarm

Schedule

User
Auto snap

Timer record

Email
FTP
Terminal
485Set
Multiple settings

Video shade

Restart timer



Time
Initialize

Device information
System Log

FAQ6
1.How can I turn on the camera?

2.I cannot find camera network “IPCAM-xxxxxx” and cannot connect my mobile 
device to the camera. 

3.How can I recover the password of the camera if I forget it?  

4.How can I reset the camera to factory default settings? 

5.How can I delete the recordings in the SD card? 

6.I set Wi-Fi network for the camera. However, the camera is disconnected as soon 
as I unplug network cable. 

7.The time displayed on the recorded video is not correct. There’s a difference of 
several hours with the real time of the recorded event. 

8.The alarm recording lasts only 15 seconds. How can I modify the length of the 
alarm video? 

9.I keep receiving frequent alarm notification and emails, but when I check the 
image, there’s nobody.

10.I don’t know how to input email information in email setting. 

11.I’ve enabled alarm notification. However, I still cannot receive notification on 
my smartphone when there’s motion detection. 

12.The camera is working correctly during the day. But I can see nothing at night. 
The image is totally black. 



13.I do not have a router. How can I access the camera directly with my computer? 

14.I’ve enabled transmission of image and video to FTP server. However, I only 
receive image in my FTP server. The alarm video is not saved on the server. 

15.I access the SD card and get the recorded video. But I cannot play it on my 
computer. 

16. My camera has been running normally in past months. However, it has been 
disconnected since yesterday. How can I reconnect the camera? 
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