Instrukcje bezpieczenstwa uzytkowania

Produkt: tablet 11" z ekranem dotykowym, akumulatorem tadowalnym i systemem operacyjnym
Android.

1. Przeznaczenie

Urzadzenie jest przeznaczone do codziennego uzytku domowego i biurowego, w szczeg6lnosci do
przegladania Internetu, korzystania z aplikacji, ogladania multimediow, czytania oraz pracy z
dokumentami. Uzywaj produktu wylacznie zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

2. Ogolne zasady bezpieczenstwa

Przed pierwszym uzyciem sprawdz, czy urzadzenie i przewod zasilajacy nie sa uszkodzone.
Nie uzywaj urzadzenia, jesli obudowa jest peknieta, ekran uszkodzony lub ztacze tadowania
poluzowane.

Produkt nie jest zabawka. Przechowuj poza zasiegiem matych dzieci, jesli nie sa pod nadzorem
osoby dorostej.

Nie demontuj, nie przebijaj, nie zgniataj i nie modyfikuj urzadzenia ani akumulatora.

Nie zastaniaj otworéw wentylacyjnych i nie uzywaj urzadzenia w sposéb utrudniajacy
odprowadzanie ciepla.

3. Bezpieczenstwo elektryczne

Do ladowania uzywaj wylacznie odpowiedniego, kompatybilnego Zrodta zasilania i
nieuszkodzonego przewodu.

Nie podiaczaj urzadzenia do uszkodzonych gniazd, rozgateznikéw lub tadowarek o nieznanych
parametrach.

Odlacz przewod zasilajacy, chwytajac za wtyk, a nie za kabel.

Nie dotykaj przewodu, wtyczki ani urzadzenia mokrymi rekami podczas tadowania.

Nie uzywaj urzadzenia podczas tadowania w miejscach wilgotnych, takich jak tazienka, okolice
umywalki lub basenu.

4. Bezpieczenstwo akumulatora

Urzadzenie zawiera akumulator litowo-jonowy. Niewlasciwe uzytkowanie moze spowodowac
przegrzanie, pozar lub wyciek.

Nie wystawiaj urzadzenia na dziatanie wysokich temperatur, bezposredniego nastonecznienia,
ognia ani innych Zrodet ciepta.

Nie pozostawiaj tabletu w zamknietym samochodzie podczas upatu lub mrozu.

Jesli zauwazysz nadmierne nagrzewanie, wybrzuszenie obudowy, nietypowy zapach, dym lub
odbarwienia, natychmiast przerwij uzytkowanie i odlgcz zasilanie.

Nie faduj urzadzenia, jesli jest mokre lub widocznie uszkodzone.

5. Ochrona przed przegrzaniem

Podczas dhugiego uzytkowania, grania, ogladania filmow lub tadowania urzadzenie moze sie
nagrzewac. Jest to zjawisko normalne w granicach pracy urzadzenia.



¢ Nie uzywaj tabletu pod poduszka, kocem ani na miekkich powierzchniach ograniczajacych
wentylacje.

e W przypadku nadmiernego nagrzania wylgacz urzadzenie i pozostaw do ostygniecia przed
dalszym uzyciem.

6. Bezpieczenstwo uzytkowania ekranu

e Szklany ekran moze pekna¢ po upadku lub silnym nacisku. Uzywaj urzadzenia ostroznie.

¢ Nie naciskaj ekranu ostrymi przedmiotami.

e W razie pekniecia ekranu unikaj kontaktu z odtamkami szkla i przerwij uzytkowanie do czasu
bezpiecznej naprawy.

7. Bezpieczenstwo dzieci i 0s0b wymagajacych nadzoru

e Urzadzenie, przewody i drobne akcesoria moga stwarzac ryzyko zadtawienia lub zaplatania.
¢ Dzieci powinny korzysta¢ z tabletu wylacznie pod nadzorem osoby doroste;j.
¢ Nie pozwalaj dzieciom wktadac¢ urzadzenia, przewodow lub karty pamieci do ust.

8. Uzytkowanie w otoczeniu

e Uzywaj urzadzenia w suchym, czystym i dobrze wentylowanym miejscu.

e Chron tablet przed woda, deszczem, napojami, nadmierng wilgocia, kurzem i piaskiem.

¢ Unikaj gwattownych zmian temperatury, ktore moga powodowac skraplanie wilgoci wewnatrz
urzadzenia.

e Nie uzywaj urzadzenia w miejscach, gdzie korzystanie z elektroniki jest zabronione lub
ograniczone.

9. Transport i przechowywanie

e Podczas transportu chron urzadzenie przed uderzeniami, naciskiem i upadkiem.

e Przechowuj tablet w miejscu suchym, z dala od Zrodet ciepta i bezposredniego swiatla
stonecznego.

e Nie umieszczaj ciezkich przedmiotow na urzadzeniu.

¢ Jesli urzadzenie nie bedzie uzywane przez dluzszy czas, przechowuj je czesciowo naladowane i
okresowo dotadowu;j.

10. Karta pamieci i zlacza

Wkladaj i wyjmuj karte pamieci ostroznie, zgodnie z oznaczeniami gniazda.
Nie stosuj nadmiernej sity przy podaczaniu akcesoriow lub przewodow.
Dbaj o czysto$¢ portdw i gniazd; nie wkiadaj do nich metalowych ani obcych przedmiotow.

11. Czyszczenie i konserwacja

e Przed czyszczeniem wylacz urzadzenie i odlacz je od zasilania.

e (Czys¢ miekka, sucha lub lekko zwilzong Sciereczka.

¢ Nie stosuj agresywnych srodkdw chemicznych, rozpuszczalnikéw, aerozoli ani materiatléw
Sciernych.

¢ Nie dopuszczaj do przedostania sie cieczy do wnetrza urzadzenia.



12. Ostrzezenia dotyczace zdrowia i ergonomii

e Dlugotrwale korzystanie z ekranu moze powodowac zmeczenie wzroku. Réb regularne przerwy.

o Utrzymuj wygodna pozycje ciala podczas pracy i unikaj dlugiego uzytkowania bez zmiany
pozycji.

e Zmniejsz jasnos¢ ekranu w ciemnym otoczeniu, aby ograniczy¢ dyskomfort wzrokowy.

e W przypadku wystgpienia bolu, dretwienia dloni lub silnego zmeczenia oczu przerwij
korzystanie z urzadzenia.

13. L.acznos¢ bezprzewodowa i zaklocenia

e Urzadzenie moze emitowac fale radiowe podczas korzystania z funkcji bezprzewodowych.

e Przestrzegaj lokalnych zasad dotyczacych uzywania urzadzen elektronicznych w szpitalach,
samolotach i innych miejscach wrazliwych.

¢ Jesli uzywasz implantow medycznych lub innych urzadzen wrazliwych na zak}dcenia, skonsultuj
zasady bezpiecznego uzytkowania z odpowiednim specjalista.

14. Postepowanie w razie uszkodzenia

e Natychmiast przerwij uzytkowanie, jesli urzadzenie zostato zalane, upuszczone z duzej
wysokosci, nadmiernie sie nagrzewa lub dziala w sposéb nietypowy.

¢ Nie probuj samodzielnie naprawiaC wnetrza urzadzenia.

e W przypadku wycieku z akumulatora unikaj kontaktu substancji ze skérg i oczami. W razie
kontaktu przemyj duzq iloscig wody i skorzystaj z pomocy medycznej.

15. Utylizacja

¢ Nie wyrzucaj urzadzenia ani akumulatora razem z odpadami komunalnymi.

e Zuzyty sprzet elektroniczny i akumulatory przekazuj do odpowiednich punktéw zbiorki zgodnie
z lokalnymi przepisami.

e Przed przekazaniem urzadzenia do utylizacji usun z niego dane osobowe zgodnie z dostepnymi
funkcjami systemowymi.

16. Zalecenia koncowe

e Zachowaj niniejsze instrukcje do wykorzystania w przysztosci.
e Stosuj wylacznie akcesoria kompatybilne z urzadzeniem.
¢ Regularnie sprawdzaj stan przewodéw, ztaczy i obudowy, aby ograniczy¢ ryzyko awarii i urazéw.



Begrenzte Herstellergarantie von Lenovo
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Die begrenzte Herstellergarantie von Lenovo umfasst die folgenden Teile:

Teil 1 — Allgemeine Bestimmungen

Teil 2 — Landerspezifische Bestimmungen

Teil 3 — Garantieserviceinformationen

Die Bestimmungen in Teil 2 der einzelnen L&nder ersetzen oder ergénzen diejenigen in Teil 1.

Teil 1 — Allgemeine Bestimmungen

Diese begrenzte Garantie von Lenovo wird nur fur Hardwareprodukte von Lenovo erbracht, die fiir den Eigenbedarf erworben wurden, und
gilt nicht fur zum Wiederverkauf erworbene Maschinen.

Die begrenzte Herstellergarantie von Lenovo steht unter lenovo.com/warranty auch in anderen Sprachen zur Verfligung.

Umfang dieser Garantie

Lenovo garantiert, dass jedes erworbene Hardwareprodukt von Lenovo wahrend des Garantiezeitraums bei normalem Gebrauch in Material
und Ausfuhrung fehlerfrei ist. Der Garantiezeitraum fur das Produkt beginnt mit dem Kaufdatum, das auf dem Kassenbeleg oder der Rechnung
des Kunden angegeben ist, oder kann von Lenovo anderweitig festgelegt werden. In Teil 3 ,,Garantieserviceinformationen® ist angegeben,
welcher Garantiezeitraum und welche Art von Garantieservice fir das Produkt des Kunden gilt. Diese Garantie gilt ausschlief3lich in dem Land
bzw. der Region, in dem die Produkte erworben wurden.

DIESE GARANTIE IST ABSCHLIESSEND UND ERSETZT SAMTLICHE ETWAIGE SONSTIGE GARANTIE- UND GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE.
DA EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN DEN AUSSCHLUSS AUSDRUCKLICHER ODER STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN
ODER GEWAHRLEISTUNGEN NICHT ERLAUBEN, SIND OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR. IN
DIESEM FALL SIND DERARTIGE GARANTIEN UND GEWAHRLEISTUNGEN AUF DIE GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN SOWIE AUF
DIE ZEITDAUER DES GARANTIEZEITRAUMS BEGRENZT. DA EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN DIE BESCHRANKUNG DER
ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGEND EINGERAUMTEN GARANTIE NICHT ERLAUBEN, IST DIE OBIGE EINSCHRANKUNG DER
ZEITDAUER MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR.

Garantieservice

Funktioniert das Produkt wahrend des Garantiezeitraums nicht wie zugesagt, kann der Kunde von Lenovo oder von einem von Lenovo autorisierten
Service-Provider den entsprechenden Garantieservice erhalten. Ein Verzeichnis der autorisierten Service-Provider und ihrer jeweiligen Telefonnummern
finden Sie unter www.lenovo.com/support/phone

Der Garantieservice ist moglicherweise nicht an allen Standorten verfiigbar und kann je nach Standort unterschiedlich sein. Auf3erhalb des
Ublichen Servicebereichs eines Service-Providers kdnnen zusétzliche Gebiihren anfallen. Die flr seinen Standort relevanten Informationen
erhélt der Kunde bei dem fur ihn zusténdigen Service-Provider.

Verpflichtungen des Kunden im Hinblick auf den Garantieservice

Vor Erbringung des Garantieservice hat der Kunde:
die vom Service-Provider vorgegebene VVorgehensweise zur Serviceanforderung zu befolgen,
alle auf dem Produkt befindlichen Programme und Daten zu sichern,
dem Service-Provider alle Systemberechtigungen bzw. Kennwdrter zur Verfiigung zu stellen,

dem Service-Provider den fiir die Erbringung des Service erforderlichen freien und sicheren Zugang zu seinen Raumlichkeiten und Systemen
zu gewahren,

alle Daten, einschlieRlich vertraulicher, urheberrechtlich geschiitzter und personlicher Informationen, vom Produkt zu I6schen bzw., wenn
dies nicht mdéglich ist, solche Daten derart zu verandern oder anzupassen, dass ein unerlaubter Zugriff durch einen Dritten unterbunden
wird oder diese Daten rechtlich gesehen nicht mehr persénlich sind. Der Service-Provider haftet nicht fir den Verlust bzw. die Offenlegung
von Daten, wie z. B. vertrauliche, urheberrechtlich geschiitzte oder persénliche Daten, die auf einem Produkt vorhanden sind, das im
Rahmen des Garantieservice eingeschickt bzw. Gberpruft wird,

alle nicht durch diese Garantie abgedeckten Features, Teile, Optionen, Anderungen und Zubehérteile zu entfernen,

sicherzustellen, dass keine rechtlichen Einschrankungen bestehen, die dem Ersetzen des Produkts oder eines Teils entgegenstehen,

die Genehmigung des Eigentimers fir den vom Service-Provider in Bezug auf das Produkt zu erbringenden Garantieservice einzuholen,
sofern er nicht selbst Eigentimer des Produkts bzw. eines Teils hiervon ist.

Fehlerbehebung durch den Service-Provider
Wenn sich der Kunde an einen Service-Provider wendet, muss er die angegebenen Fehlerbestimmungs- und Fehlerbehebungsverfahren befolgen.

Der Service-Provider versucht, per Telefon, E-Mail oder Fernzugriff eine Fehlerdiagnose vorzunehmen und den Fehler zu beheben. Der Kunde
wird vom Service-Provider méglicherweise angewiesen, bestimmte Software-Updates herunterzuladen und zu installieren.

Kann der Fehler mithilfe einer ,durch den Kunden austauschbaren Funktionseinheit* (CRU) behoben werden, liefert der Service-Provider dem
Kunden die CRU zur Eigeninstallation.

Kann der Fehler per Telefon, durch Installation von Software-Updates oder einer CRU nicht behoben werden, wird der Service-Provider
abhangig von der in Teil 3 ,,Garantieserviceinformationen“ beschriebenen Art des fir das Produkt geltenden Garantieservice entsprechende
Serviceleistungen veranlassen.

Stellt der Service-Provider fest, dass das Produkt nicht repariert werden kann, ersetzt der Service-Provider das Produkt durch ein funktionell
mindestens gleichwertiges Produkt.
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Stellt der Service-Provider fest, dass es nicht moglich ist, das Produkt zu reparieren oder einen Ersatz zu beschaffen, kann der Kunde das
Produkt gemaf der vorliegenden begrenzten Herstellergarantie an die Verkaufsstelle oder an Lenovo zurlickgeben. Er erhélt daraufhin eine
Ruckerstattung des von ihm geleisteten Kaufpreises. Weitere Rechte sind ausgeschlossen.

Austausch von Produkten und Teilen

Muss ein Produkt oder ein Teil des Produkts im Rahmen des Garantieservice ausgetauscht werden, geht das ausgetauschte Produkt bzw.
das ausgetauschte Teil in das Eigentum von Lenovo uber, wahrend das Ersatzprodukt oder das Ersatzteil in das Eigentum des Kunden
Ubergeht. Es kdnnen nur unveranderte Lenovo Produkte und Teile des Produkts ausgetauscht werden. Von Lenovo zur Verfligung gestellte
Ersatzprodukte oder Ersatzteile sind unter Umstanden nicht neu, befinden sich jedoch in einem einwandfreien Betriebszustand und sind
dem Originalprodukt oder Originalteil funktionell mindestens gleichwertig. Das Ersatzprodukt oder das Ersatzteil erhdlt den Garantiestatus
des Originalprodukts.

Nutzung von persdnlichen Kontaktdaten

Im Rahmen der Durchfihrung von Garantieservices gestattet der Kunde Lenovo, Daten beziglich der Fehlermeldung und Kontaktdaten,
darunter Name, Adresse, Rufnummer und E-Mail-Adresse, zu erheben, zu verarbeiten, zu speichern und zu verwenden. Lenovo kann diese
Informationen im Hinblick auf die Erbringung des Service gemaf der vorliegenden Garantie verwenden. Lenovo ist zur Kontaktaufnahme
berechtigt, um die Kundenzufriedenheit beziglich der erbrachten Garantieservices zu erfragen und den Kunden auf etwaige Ruckrufaktionen
und Sicherheitsprobleme hinzuweisen. Zu diesen Zwecken rdumt der Kunde Lenovo das Recht ein, seine Daten an Unternehmensstandorte
in anderen Landern oder an im Auftrag von Lenovo téatige Unternehmen weiterzugeben. Lenovo kann die Kontaktdaten des Kunden offenlegen,
sofern dies gesetzlich erforderlich ist. Die Datenschutzrichtlinie von Lenovo steht unter www.lenovo.com zur Verfigung.

Garantieausschluss

Folgendes ist nicht Bestandteil dieser Garantie:
Unterbrechungsfreier oder fehlerfreier Betrieb eines Produkts
Verlust oder vom Produkt hervorgerufene Beschadigung von Daten des Kunden
Vorinstallierte oder nachtraglich installierte Softwareprogramme
Stérungen oder Schaden, die durch nicht sachgerechte Verwendung, Missbrauch, Unfélle, Anderungen, ungeeignete Betriebsumgebung,
Naturkatastrophen, Spannungsschwankungen, unsachgeméaf3e Wartung oder eine nicht den Produktinformationen entsprechende Verwendung
verursacht wurden
Schéden, die durch einen nicht autorisierten Service-Provider verursacht wurden
Stérungen oder Schéden, die durch Produkte anderer Hersteller hervorgerufen werden, einschlielich der Produkte, die Lenovo auf Kundenanfrage
hin zusammen mit einem Lenovo Produkt bereitstellt oder in ein Lenovo Produkt integriert
Technische oder andere Unterstiitzung, wie z. B. Unterstiitzung bei Fragen zu Vorgehensweisen und solchen Fragen, die sich auf die Einrichtung
und Installation des Produkts beziehen

Produkte bzw. Teile mit veréanderten Typenschildern oder Produkte bzw. Teile, von denen die Typenschilder entfernt wurden

Haftungsbeschrénkung

Lenovo tragt die Verantwortung fir den Verlust bzw. die Beschadigung des Produkts, wéhrend es sich im Besitz des Service-Providers befindet
oder in Fallen, in denen der Service-Provider fur den Transport verantwortlich ist, wahrend es sich auf dem Transportweg befindet.

Weder Lenovo noch der Service-Provider haften fir den Verlust bzw. die Offenlegung von Daten, wie z. B. vertrauliche, urheberrechtlich geschitzte
oder personliche Daten, die auf einem Produkt vorhanden sind.

UNTER KEINEN UMSTANDEN, UNGEACHTET DESSEN, OB DER WESENTLICHE ZWECK DER HIERIN FESTGELEGTEN RECHTSMITTEL
ERFULLT IST, SOWIE UNABHANGIG DAVON, OB SICH DER SCHADENSERSATZANSPRUCH AUF DEN VERTRAG, AUF
FAHRLASSIGKEIT, GEFAHRDUNG BZW. SONSTIGE HAFTUNGSTATBESTANDE STUTZT, SIND LENOVO, SEINE ANGEGLIEDERTEN
UNTERNEHMEN, LIEFERANTEN, RESELLER ODER SERVICE-PROVIDER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH WENN AUF
DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) ANSPRUCHE DRITTER AUF SCHADENSERSATZ GEGENUBER
DEM KUNDEN, 2) VERLUST, BESCHADIGUNG BZW. OFFENLEGUNG DER DATEN DES KUNDEN, 3) SPEZIELLE, MITTELBARE,
NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH ENTGANGENE GEWINNE, UMSATZE, VERLUSTE DES FIRMENWERTS ODER
VERLUST ERWARTETER EINSPARUNGEN. AUF KEINEN FALL UBERSTEIGT DIE HAFTUNG VON LENOVO, SEINEN ANGEGLIEDERTEN
UNTERNEHMEN, LIEFERANTEN, RESELLERN ODER SERVICE-PROVIDERN BE| JEGLICHEN ANSPRUCHEN DIE HOHE DER
TATSACHLICHEN DIREKTEN SCHADEN, DIE DER KUNDE ERLITTEN HAT, SOWIE DIE HOHE DES KAUFPREISES, DEN DER
KUNDE FUR DAS PRODUKT GEZAHLT HAT.

DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN GELTEN NICHT FUR KORPERVERLETZUNG (EINSCHLIERLICH TOD) UND
SCHADEN AN IMMOBILIEN UND BEWEGLICHEN SACHEN, FUR DIE LENOVO RECHTLICH HAFTBAR IST.

DA EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG VON NEBEN- BZW. FOLGESCHADEN
NICHT ERLAUBEN, SIND OBIGE EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR.

Weitere Rechte des Kunden

DEM KUNDEN WERDEN MIT DER VORLIEGENDEN GARANTIE BESONDERE RECHTE EINGERAUMT. UNTER UMSTANDEN BESTEHEN
FUR DEN KUNDEN GEMASS DEN GELTENDEN GESETZEN SEINES HEIMATLANDES BZW. DER FUR IHN GELTENDEN RECHTSORDNUNG
WEITERE RECHTE. DER KUNDE HAT MOGLICHERWEISE IM RAHMEN EINER SCHRIFTLICHEN VEREINBARUNGEN MIT LENOVO
WEITERE RECHTE. GESETZLICH UNABDINGBARE RECHTE, EINSCHLIESSLICH DER VERBRAUCHERSCHUTZRECHTE IM RAHMEN
VON GESETZEN UND RECHTLICHEN BESTIMMUNGEN FUR DEN VERKAUF VON KONSUMGUTERN, DIE DURCH EINEN VERTRAG
WEDER BESCHRANKT NOCH AUSGESCHLOSSEN WERDEN KONNEN, HABEN VORRANG VOR DEN BESTIMMUNGEN DER
VORLIEGENDEN GARANTIE.

Teil 2 — Landerspezifische Bestimmungen

Australien

sLenovo" steht flr Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Adresse: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street,
Chatswood, NSW, 2067. Telefon: +61 2 8003 8200. E-Mail: lensyd_au@Ienovo.com
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Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ersetzt:

Umfang dieser Garantie:

Lenovo garantiert, dass jedes erworbene Hardwareprodukt wéhrend des Garantiezeitraums bei normalem Gebrauch und unter normalen
Umstanden in Material und Ausfuihrung fehlerfrei ist. Fallt das Produkt aufgrund eines abgedeckten Fehlers wahrend des Garantiezeitraums
aus, leistet Lenovo gemalfd der vorliegenden begrenzten Garantie Abhilfe. Der Garantiezeitraum fir das Produkt beginnt mit dem Kaufdatum,
das auf dem Kassenbeleg oder der Rechnung des Kunden angegeben ist, es sei denn, der Kunde wird von Lenovo anderweitig schriftlich
informiert. In Teil 3 — Garantieserviceinformationen — ist festgelegt, welcher Garantiezeitraum und welche Art von Garantieservice fur das
Produkt des Kunden gelten.

DIE DEM KUNDEN GEMASS DER VORLIEGENDEN GARANTIE EINGERAUMTEN RECHTE VERSTEHEN SICH ZUSATZLICH ZU DEN
GESETZLICHEN RECHTEN UND ANSPRUCHEN DES KUNDEN, EINSCHLIESSLICH DER RECHTE GEMASS DEM AUSTRALISCHEN
VERBRAUCHERSCHUTZGESETZ.

Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ersetzt:
Austausch von Produkten und Teilen:

Muss ein Produkt oder ein Teil des Produkts im Rahmen des Garantieservice ausgetauscht werden, geht das ausgetauschte Produkt bzw.
das ausgetauschte Teil in das Eigentum von Lenovo Uber, wahrend das Ersatzprodukt oder das Ersatzteil in das Eigentum des Kunden
Ubergeht. Es kénnen nur unveranderte Lenovo Produkte und Teile des Produkts ausgetauscht werden. Von Lenovo zur Verfiigung gestellte
Ersatzprodukte oder Ersatzteile sind unter Umstanden nicht neu, befinden sich jedoch in einem einwandfreien Betriebszustand und sind
dem Originalprodukt oder Originalteil funktionell mindestens gleichwertig. Das Ersatzprodukt oder das Ersatzteil erhalt den Garantiestatus
des Originalprodukts. Produkte und Teile, die zur Reparatur gegeben wurden, kdnnen anstatt repariert durch tiberholte Produkte bzw. Teile
des gleichen Typs ausgetauscht werden. Bei der Reparatur des Produkts kdnnen Uberholte Teile verwendet werden. Falls das Produkt vom
Benutzer erstellte Daten speichert, gehen bei der Reparatur méglicherweise Daten verloren.

Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ergéanzt:

Nutzung von persdnlichen Kontaktdaten:

Lenovo ist nicht in der Lage, die Services gemaf der vorliegenden Garantie zu erbringen, wenn der Kunde seine personlichen Informationen
nicht zur Verfligung stellt bzw. Lenovo untersagt, seine Informationen an einen Vertreter oder Auftragnehmer von Lenovo zu lbermitteln.

Der Kunde hat gemaf dem Privacy Act von 1988 (Datenschutzgesetz) das Recht, auf seine personlichen Informationen und Daten zuzugreifen
und diese im Falle von Fehlern berichtigen zu lassen. Zu diesen Zwecken wendet sich der Kunde an Lenovo.

Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ersetzt:
Haftungsbeschrankung:

Lenovo tragt die Verantwortung fir den Verlust bzw. die Beschadigung des Produkts, wéhrend es sich im Besitz des Service-Providers befindet
oder in Fallen, in denen der Service-Provider fur den Transport verantwortlich ist, wahrend es sich auf dem Transportweg befindet.

Weder Lenovo noch der Service-Provider haften fur den Verlust bzw. die Offenlegung jeglicher Daten, wie z. B. vertrauliche, urheberrechtlich
geschitzte oder personliche Daten, die auf einem Produkt vorhanden sind.

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, HAFTEN LENOVO, SEINE ANGEGLIEDERTEN UNTERNEHMEN, LIEFERANTEN, RESELLER ODER
SERVICE-PROVIDER UNTER KEINEN UMSTANDEN, UNGEACHTET DESSEN, OB DER WESENTLICHE ZWECK JEGLICHER HIERIN
FESTGELEGTEN RECHTSMITTEL ERFULLT IST, SOWIE UNABHANGIG DAVON, OB SICH DER SCHADENSERSATZANSPRUCH AUF
DEN VERTRAG, AUF FAHRLASSIGKEIT, GEFAHRDUNGSHAFTUNG BZW. SONSTIGE HAFTUNGSTATBESTANDE STUTZT, IN
FOLGENDEN FALLEN, AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) ANSPRUCHE
DRITTER AUF SCHADENSERSATZ GEGENUBER DEM KUNDEN, 2) VERLUST, BESCHADIGUNG BZW. OFFENLEGUNG DER DATEN
DES KUNDEN, 3) SPEZIELLE, MITTELBARE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER GEWINNE,
UMSATZE, VERLUSTE DES FIRMENWERTS ODER VERLUST ERWARTETER EINSPARUNGEN. AUF KEINEN FALL UBERSTEIGT
DIE HAFTUNG VON LENOVO, SEINEN ANGEGLIEDERTEN UNTERNEHMEN, LIEFERANTEN, RESELLERN ODER SERVICE-PROVIDERN
BEI JEGLICHEN ANSPRUCHEN DIE HOHE DER TATSACHLICHEN DIREKTEN SCHADEN, DIE DER KUNDE ERLITTEN HAT, SOWIE
DIE HOHE DES KAUFPREISES, DEN DER KUNDE FUR DAS PRODUKT GEZAHLT HAT.

DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN GELTEN NICHT FUR KORPERVERLETZUNG (EINSCHLIERLICH TOD) UND
SCHADEN AN IMMOBILIEN UND BEWEGLICHEN SACHEN, FUR DIE LENOVO RECHTLICH HAFTBAR IST.

Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ersetzt:
Weitere Rechte des Kunden:

DEM KUNDEN WERDEN MIT DER VORLIEGENDEN GARANTIE BESTIMMTE RECHTE EINGERAUMT. DEM KUNDEN STEHEN ZUDEM
GESETZLICH WEITERE RECHTE ZU, EINSCHLIESSLICH DER RECHTE GEMASS DEM AUSTRALISCHEN VERBRAUCHERSCHUTZGESETZ.
GESETZLICH UNABDINGBARE RECHTE, EINSCHLIESSLICH DER RECHTE, DIE DURCH EINEN VERTRAG WEDER BESCHRANKT
NOCH AUSGESCHLOSSEN WERDEN KONNEN, GEHEN DEN BESTIMMUNGEN DER VORLIEGENDEN GARANTIE VOR.

Wir gewahren auf unsere Produkte Garantien, die nach dem australischen Verbraucherschutzgesetz nicht ausgeschlossen werden kénnen.
Der Kunde hat Anspruch auf einen Ersatz bzw. eine Rickerstattung im Falle eines schwerwiegenden Fehlers und auf eine Entschadigung
fur jegliche sonstige verniinftigerweise vorhersehbaren Verluste bzw. Schéden. Verfiigt das Produkt nicht uber eine annehmbare Qualitét
und handelt es sich bei dem Produktfehler nicht um einen schwerwiegenden Fehler, hat der Kunde ebenfalls ein Anrecht auf die Reparatur
bzw. den Austausch des Produkts.

Neuseeland
Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt erganzt:
Nutzung von persénlichen Informationen:

Lenovo ist nicht in der Lage, die Services gemal der vorliegenden Garantie zu erbringen, wenn der Kunde seine personlichen Informationen
nicht zur Verfiigung stellt bzw. Lenovo untersagt, seine Informationen an einen Vertreter oder Auftragnehmer von Lenovo zu Gbermitteln.
Der Kunde hat gemé&R dem Privacy Act von 1993 (Datenschutzgesetz) das Recht, auf seine personlichen Informationen und Daten zuzugreifen
und diese im Falle von Fehlern berichtigen zu lassen. Zu diesen Zwecken wendet sich der Kunde an Lenovo (Australia & New Zealand) Pty
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Limited ABN 70 112 394 411. Adresse: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefon: 61 2 8003 8200. E-Mail:
lensyd_au@lenovo.com

Bangladesch, Kambodscha, Indien, Indonesien, Nepal, Philippinen, Vietnam und Sri Lanka
Teil 1 wird wie folgt ergénzt:

Schlichtung

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus der vorliegenden Garantie ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in Singapur durch
Schiedsspruch geregelt bzw. beigelegt. Diese Garantie wird in Ubereinstimmung mit den Gesetzen Singapurs ungeachtet kollisionsrechtlicher
Bestimmungen geregelt, ausgelegt und durchgesetzt. Wenn der Kunde das Produkt in Indien erworben hat, werden Verfahren und
Streitigkeiten, die sich aus der vorliegenden Garantie ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, in Bangalore, Indien, durch Schiedsspruch
geregelt bzw. beigelegt. Schiedsverfahren in Singapur werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Richtlinien des Singapore International
Arbitration Center (,SIAC-Richtlinien) durchgefiihrt. Schiedsverfahren in Indien werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen
Indiens durchgefihrt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgtiltig und bindend fur alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit
und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten. Die Verkehrssprache fir sémtliche Schiedsverfahren ist Englisch.
Die zum Verfahren gehérenden Dokumente mussen ebenfalls in Englisch abgefasst sein. Die englische Version dieser Garantie ist in
solchen Verfahren verbindlich und hat Vorrang vor den Versionen anderer Sprachen.

Europaischer Wirtschaftsraum (EWR)
Teil 1 wird wie folgt ergéanzt:

Kunden im Européischen Wirtschaftsraum (EWR) kénnen uber die folgende Adresse mit Lenovo Kontakt aufnehmen: EMEA Service Organisation,
Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Slovakia. Serviceleistungen im Rahmen dieser Garantie fur Lenovo
Hardwareprodukte, die in EWR-L&ndern erworben wurden, kdnnen in allen EWR-Landern in Anspruch genommen werden, in denen das
Produkt von Lenovo angekiindigt wurde und verfligbar war.

Russische Foderation

Teil 1 wird wie folgt erganzt:

Produktlebensdauer

Die Produktlebensdauer betragt vier (4) Jahre ab dem Kaufdatum.

Teil 3 — Garantieserviceinformationen

Land oder Region des

Garantiezeitraum Art des Garantieservice
Erwerbs

Produkttyp

Falls erforderlich, leistet der Service-Provider Reparatur- oder Austauschservice, abhangig von der fiir das Produkt angegebenen Art des
Garantieservices sowie abhéngig vom verfigbaren Service. Der Zeitrahmen des Service ist abhéngig von der Uhrzeit des Anrufs, der
Verfligbarkeit der Teile sowie von anderen Faktoren.

Arten des Garantieservice
1. CRU-Service

Im Rahmen des CRU-Service liefert der Service-Provider dem Kunden auf eigene Kosten CRUs (Customer Replaceable Units, durch den
Kunden austauschbare Funktionseinheit), damit der Kunde die Installation selbst vornehmen kann. CRU-Informationen sowie Anweisungen
zum Austausch der CRU werden mit dem Produkt geliefert und sind auf Anfrage jederzeit bei Lenovo erhaltlich. CRUs, die auf einfache
Weise vom Kunden selbst installiert werden kdnnen, werden als ,Self-Service-CRUs" bezeichnet. Bei ,,Optional-Service-CRUs" sind bestimmte
technische Kenntnisse und Werkzeuge erforderlich. Die Installation von Self-Service-CRUs liegt in der Verantwortung des Kunden. Im Rahmen
einer anderen fir das Produkt geltenden Art des Garantieservice kann der Kunde die Installation von Optional-Service-CRUs von einem
Service-Provider durchfiihren lassen. Méglicherweise bietet ein Service-Provider oder Lenovo zusétzliche Services an, bei denen der Kunde
gegen eine Gebuhr Self-Service-CRUs installieren lassen kann. Eine Liste der CRUs und ihrer Bezeichnungen ist in der Veréffentlichung zu
finden, die im Lieferumfang des Produkts enthalten ist, oder im Internet unter der Adresse www.lenovo.com/CRUs.In den zusammen mit der
Ersatz-CRU gelieferten Anweisungen ist angegeben, ob die fehlerhafte CRU an Lenovo zurlickgegeben werden muss. Ist eine Rickgabe
vorgesehen, 1) sind im Lieferumfang der Ersatz-CRU Anweisungen fir die Rickgabe, ein bereits frankierter Versandaufkleber und ein
Versandkarton enthalten, und 2) kann der Service-Provider dem Kunden die Ersatz-CRU in Rechnung stellen, falls der Kunde die fehlerhafte
CRU nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ersatz-CRU an den Service-Provider zuriickschickt.

2. Service vor Ort

Im Rahmen des Vor-Ort-Service wird das Produkt von einem Service-Provider vor Ort, d. h. am Kundenstandort, repariert oder ausgetauscht.
Der Kunde muss dafiir Sorge tragen, dass am Standort des Produkts ausreichend Platz zum Zerlegen und erneuten Zusammenbauen des
Lenovo Produkts vorhanden ist. Einige Reparaturen mussen unter Umsténden in einem Service-Center vorgenommen bzw. abgeschlossen
werden. In diesem Fall tragt der Service-Provider die Kosten fiir den Transport des Produkts zum Service-Center.

3. Kurier- oder Aufbewahrungsservice

Im Rahmen des Kurier- oder Aufbewahrungsservice wird das Produkt in einem bestimmten Service-Center repariert oder ausgetauscht. Die
Kosten fur den Transport werden vom Service-Provider Ubernommen. Die entsprechende Vorbereitung des Produkts liegt in der Zustandigkeit
des Kunden. Der Kunde schickt das Produkt anschlieRend in dem ihm zur Verfligung gestellten Versandkarton an das angegebene Service-
Center. Ein Kurierdienst holt das Produkt ab und transportiert es zum angegebenen Service-Center. Die Kosten fir den Rickversand des
Produkts an den Kunden tragt das Service-Center.
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4. Anlieferung durch den Kunden

Im Rahmen der Anlieferung durch den Kunden wird das Produkt in einem bestimmten Service-Center repariert oder ausgetauscht. Der Transport
erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden. Nachdem das Produkt repariert oder ausgetauscht wurde, wird es fiir den Kunden zum Abholen
bereitgehalten. Holt der Kunde das Produkt nicht ab, entscheidet der Service-Provider nach eigenem Ermessen Uber den weiteren Verbleib
des Produkts, ohne dass gegeniiber dem Kunden dadurch Haftungsanspriiche entstehen.

5. Anlieferung per Versand

Im Rahmen des Versandservice wird das Produkt in einem bestimmten Service-Center repariert oder ausgetauscht. Der Versand erfolgt auf
Gefahr und Kosten des Kunden. Nachdem das Produkt repariert oder ausgetauscht wurde, wird es auf Gefahr und Kosten von Lenovo an
den Kunden zuriickgeschickt, sofern der Service-Provider nichts anderes angegeben hat.

6. Anlieferung per Zwei-Wege-Versand

Im Rahmen des Zwei-Wege-Versandservice wird das Produkt in einem bestimmten Service-Center repariert oder ausgetauscht. Der Versand
erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden. Nachdem das Produkt repariert oder ausgetauscht wurde, wird es fur den Kunden zum Rickversand
bereitgehalten, der auf Gefahr und Kosten des Kunden erfolgt. Veranlasst der Kunde den Riickversand des Produkts nicht, entscheidet der
Service-Provider nach eigenem Ermessen uber den weiteren Verbleib des Produkts, ohne dass gegeniiber dem Kunden dadurch
Haftungsanspriiche entstehen.

7. Austauschservice fiir das Produkt

Im Rahmen des Austauschservice fir das Produkt wird Lenovo die Lieferung eines Ersatzprodukts an den Standort des Kunden veranlassen.
Fir die Installation und Uberpriifung der Maschine ist der Kunde selbst verantwortlich. Das Ersatzprodukt geht in das Eigentum des Kunden
Uber, wahrend das fehlerhafte Produkt in das Eigentum von Lenovo tbergeht. Der Kunde muss das fehlerhafte Produkt in dem Versandkarton,
in dem er das Ersatzprodukt erhalten hat, an Lenovo zuriicksenden. Die Transportkosten (fir Hin- und Ricklieferung) gehen zu Lenovos
Lasten. Wird der Karton, in dem das Ersatzprodukt geliefert wurde, nicht verwendet, tbernimmt der Kunde die Verantwortung fir jegliche
Schaden am fehlerhaften Produkt, die wahrend des Versands entstehen. Das Ersatzprodukt kann dem Kunden in Rechnung gestellt werden,
wenn Lenovo das fehlerhafte Produkt nicht innerhalb von drei3ig (30) Tagen, nach Erhalt des Ersatzprodukts durch den Kunden, erhalt.
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Vorvertragliche Informationen fur verbundene Produkte und zugehdrige Dienste
geman Artikel 3 (2) Nr. 3 EU-Data Act

In Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2023/2854 (,,EU Data Act*) stellen wir,
die Lenovo Group, die folgenden Informationen zu unseren vernetzten Produkten und
zugehorigen Diensten (,, Produkte und Dienste “) bereit. Diese Erklarung soll Kunden
und Benutzern Einzelheiten zu den von unseren Produkten oder Diensten generierten
Datentypen, deren Handhabung und Zugriff darauf geben. Sie beschreibt auBerdem Art,
Umfang und Speicherung dieser Daten, die Zwecke ihrer Verwendung und die
Bedingungen, unter denen auf die Daten in Ubereinstimmung mit dem EU Data Act
zugegriffen oder sie weitergegeben werden durfen.

Bitte beachten Sie: Je nach den spezifischen Anpassungen, ausgewahlten Add-Ons und
zusatzlichen Diensten, die fur die Produkte und Dienste ausgewahlt wurden, kénnen die

Arten, Haufigkeiten und Mengen der erfassten und verarbeiteten Daten variieren.

Wenn sich Informationen wahrend der Lebensdauer des Produkts oder der
Dienstleistung andern, werden diese Informationen entsprechend aktualisiert.

Abgedeckte Produkte und Dienstleistungen

Diese Erklarung gilt far:

o Personliche und geschaftliche Computergerate (Desktops, Laptops, Tablets,
Gerate des loT-Okosystems)

¢ Unternehmensinfrastruktur (Server, Speichersysteme, Netzwerkgerate)

¢ Intelligente Gerate und Zubehor (Displays, Dockingstationen, Peripheriegerate,
loT-fahige Produkte)

e Zugehdrige Software und Cloud-basierte Dienste (Gerateverwaltungstools,
Datenbereinigung, Software-Vorinstallationen, Telemetrie, Ferndiagnose,
Updates und (Fern-)Supportplattformen, KI-Modellanpassung,
Kollaborationskonnektivitat, Konnektivitat kompatibler Zubehorteile).

Arten der generierten Daten

Je nach Produkt und Konfiguration kdnnen die Daten Folgendes umfassen:
¢ Leistungsmetriken (Systemzustand, Auslastung, Ressourcenverbrauch)
¢ Fehler- und Diagnoseprotokolle
¢ Energieverbrauchsdaten
¢ Telemetrie fur Remote-Verwaltung und Updates
¢ Nutzungsstatistiken auf Gerate- oder Systemebene
e Peripheriegerate, Peripheriegerateeinstellungen, Gerate-BlOs .

Datenformat, Volumen, Haufigkeit und Speicherung

Lenovo Produkte:
o Daten werden normalerweise in strukturierten, maschinenlesbaren Formaten (z.
B. JSON, XML, CSV), aber auch im unstrukturierten Protokolltextformat erfasst.



Vorvertragliche Informationen fur verbundene Produkte und zugehdrige Dienste

geman Artikel 3 (2) Nr. 3 EU-Data Act

Die Erfassung kann kontinuierlich oder ereignisgesteuert erfolgen, wobei die
Zusammenfassungen regelmaBig ubermittelt werden.

Je nach technischer Ausgestaltung des Produkts oder Dienstes konnen die Daten
entweder lokal auf dem Gerat oder remote auf einem Server gespeichert werden.
Die vorgesehene Aufbewahrungsdauer richtet sich gegebenenfalls nach der Art
der Daten, der technischen Machbarkeit sowie vertraglichen oder
regulatorischen Anforderungen.

In der Regel werden Daten fur die Dauer der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
gemaB den nationalen Gesetzen des jeweiligen EU-Mitgliedsstaates gespeichert.
In bestimmten Fallen kann sich die Gewahrleistungsfrist aufgrund individueller
vertraglicher Vereinbarungen mit dem Nutzer verlangern. Die
Aufbewahrungsfristen kdonnen daher je nach Produkt- oder Dienstleistungstyp,
Datenkategorie oder geltenden gesetzlichen Anforderungen variieren. Daruber
hinaus kdnnen Daten langer gespeichert werden, wenn dies erforderlich ist,
beispielsweise zur Unterstutzung von Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten,
zur Losung von Problemen mit der Produktqualitat oder zur Erflllung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten nach Handels- oder Steuerrecht. Soweit
personenbezogene Daten betroffen sind, unterliegt die Aufbewahrung den
geltenden Datenschutzgesetzen, und die Daten werden geldscht, sobald der
Verarbeitungszweck entfallt, es sei denn, gesetzliche Verpflichtungen erfordern
eine langere Speicherung.

Datenzugriff und -freigabe

Kunden / Benutzer :
Der Zugriff auf die vom Produkt oder Dienst generierten Daten kann je nach Design
und technischer Ausstattung direkt oder indirekt erfolgen.

o

Direktzugriff
Nutzer haben die technischen Moglichkeiten, auf ihre Daten zuzugreifen, ohne
diese anfordern zu mussen. Je nach Art des Produkts oder der Dienstleistung und
den relevanten technischen Parametern konnen Nutzer:
= Geratebezogene Daten und den Aktivitatsverlauf direkt vom Gerat
exportieren.
= Uber Management-Dashboards, APls oder Gerateschnittstellen auf
Daten zugreifen.
» Authentifizierungssysteme wie Lenovo ID oder ein eigenes Single Sign-
On (SSO)-System, verwenden, um auf Daten zuzugreifen.
= |nmanchen Fallen kdnnen Benutzer je nach technischer Ausstattung
und verfugbaren Funktionen auch bestimmte Daten direkt abrufen
oder l@schen.
= Kundeneigene Geratedaten loschen, indem Sie das Gerat aus dem

TSM-Portal entfernen.



Vorvertragliche Informationen fur verbundene Produkte und zugehdrige Dienste
geman Artikel 3 (2) Nr. 3 EU-Data Act

o Indirekter Zugriff
Wenn das Produkt oder der Dienst keinen direkten Zugriff unterstitzt, kbnnen
Benutzer und Kunden den Zugriff, die Abfrage oder die Loschung relevanter Daten
anfordern, indem sie sich an Lenovo wenden. In solchen Fallen bearbeitet Lenovo
die Anfrage gemaB den geltenden gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen.

o Dienstanbieter und Partner konnen im Rahmen vertraglicher Vereinbarungen direkt
oder indirekt auf relevante Diagnosedaten, ausschlieBlich zu Support- und
Wartungszwecken, zugreifen. Die Weitergabe von Daten unterliegt in der Regel
gesetzlichen Anforderungen, der Notwendigkeit des Dienstes oder der Einwilligung
des Benutzers. Es gelten Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz der Datensicherheit.
Gangige Beispiele sind:

o IT-und Cloud-Dienstanbieter zum Hosten von Daten oder Ermdglichen einer
sicheren Datenubertragung. Diese Anbieter sind vertraglich verpflichtet, die
Daten zu schutzen und sie nur fur die von Lenovo angegebenen Zwecke zu
verwenden.

Wartungs- und Reparaturpartner

Analysepartner: Zur Verarbeitung anonymer statistischer Daten (z. B. App-
Nutzungsmetriken) und zur Generierung von Erkenntnissen zur Verbesserung
der Softwareleistung. Diese Daten werden haufig anonymisiert, um eine
VerknUpfung mit einzelnen Benutzern zu vermeiden.

o Geschaftspartner fir gemeinsam betriebene/gemeinsam erbrachte Dienste:
Wenn Lenovo gemeinsam mit anderen Unternehmen Produkte oder Dienste
anbietet (z. B. ein Tablet mit vorinstallierter Drittanbietersoftware oder einen
gebundelten Cloud-Dienst), kann Lenovo relevante Daten an diese
Geschaftspartner weitergeben — jedoch nur in dem Umfang, der zur
Bereitstellung des gemeinsam erbrachten Dienstes und anderer Dienste
erforderlich ist.

¢ Andere Drittparteien : Daten kdnnen mit globalen Drittanbietern (z. B. Cloud-
Hosting) geteilt werden, beschrankt auf technische Operationen und unter
Einhaltung der Sicherheitsvorkehrungen.

o Tochtergesellschaften : Lenovo gibt Daten an seine globalen Konzernunternehmen
weiter (z. B. regionale Tochtergesellschaften oder Geschaftseinheiten in Markten wie
Europa, Asien oder Amerika), um eine konsistente Servicebereitstellung, ein
regionsubergreifendes Geratemanagement und die Einhaltung lokaler Vorschriften
zu unterstutzen.

Wenn Lenovo den Zugriff auf die vom Produkt oder Dienst generierten Daten kontrolliert,
kann Lenovo leicht verfligbare Daten fur Zwecke wie die Erfullung vertraglicher
Verpflichtungen, die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen, die Verbesserung der
Produktqualitat, die Unterstutzung von Forschung und Entwicklung und die
Verbesserung des Kundenerlebnisses verwenden.



Vorvertragliche Informationen fur verbundene Produkte und zugehdrige Dienste
geman Artikel 3 (2) Nr. 3 EU-Data Act

Wenn Lenovo beabsichtigt, Daten an Dritte weiterzugeben, durfen diese Dritten die
Daten nur fur die mit dem Benutzer vereinbarten Zwecke verwenden.

Benutzerrechte
Im Einklang mit dem EU-Data Act:

e Benutzer konnen Zugriff auf, Abruf und Portabilitat von Daten in einem
strukturierten Format anfordern.

e Nutzer kdnnen die Léschung gespeicherter Daten verlangen, sofern dies
technisch méglich und vertraglich méglich ist.

e Benutzer kdnnen die Weitergabe von Daten an Dritte oder die Beendigung dieser
Weitergabe verlangen, sofern dies moglich ist.

e Die Dauer des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Nutzer und Lenovo als

potenziellem Dateninhaber hangt von der Art des Produkts oder der
Dienstleistung ab. Nutzer konnen dieses Verhaltnis gemaB den geltenden
Geschaftsbedingungen kindigen.

¢ Nutzer haben das Recht, bei der zustandigen Aufsichtsbehorde Beschwerde
einzulegen, wenn sie der Ansicht sind, dass gegen eine Bestimmung des Kapitels
Il des EU Data Act verstoBen wurde. Bei Bedenken konnen sich Nutzer jedoch
auch an uns wenden.

Sicherheit und Vertraulichkeit

Wir wenden angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen
an, darunter Verschlusselung, Zugriffskontrolle und gegebenenfalls Anonymisierung.
Geschaftsgeheimnisse werden geschutzt, wobei die Zugriffs- und Portabilitatsrechte der
Benutzer gewahrt bleiben.

Kontakt

Bei Fragen zu dieser Erklarung oder zur Ausiibung lhrer Datenzugriffsrechte gemaB dem
EU-Data Act wenden Sie sich bitte an: privacy@lenovo.com. Sie konnen sich auch an
die Lenovo Gesellschaft in dem Land wenden, in dem Sie das Produkt oder die

Dienstleistung erworben haben. Wenn Lenovo im Land des Kaufs keine Gesellschaft
nennt, konnen Sie sich an LENOVO IRELAND INTERNATIONAL LIMITED wenden.
Viscount House 6/7 Fitzwilliam Square East Dublin 2 Dublin, Dublin (IE-D), D02 Y447
Irland.
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