
Instrukcja bezpieczeństwa użytkowania
przewodowego zestawu słuchawkowego z
mikrofonem RJ9
1. Przeznaczenie wyrobu

Zestaw słuchawkowy jest przewodowym urządzeniem audio przeznaczonym dla osób dorosłych do
prowadzenia rozmów głosowych w środowisku biurowym, w szczególności w call center, z wybranymi
modelami stacjonarnych telefonów biurowych IP wyposażonych w złącze RJ9.

Nie jest to zabawka. Nie jest przeznaczony do użytku przez dzieci ani do zastosowań medycznych,
ratowniczych, w ruchu drogowym, lotnictwie, transporcie kolejowym ani w innych zastosowaniach, w
których awaria lub opóźnienie transmisji głosu mogą spowodować zagrożenie życia lub poważną
szkodę.

2. Grupa docelowa i kompetencje użytkownika

Użytkownik powinien być osobą dorosłą, zapoznaną z podstawową obsługą telefonów biurowych
i sprzętu komputerowego.
Dzieci mogą korzystać z urządzenia wyłącznie pod stałym nadzorem osoby dorosłej.
Instalacja w środowisku profesjonalnym powinna być przeprowadzona przez przeszkolony
personel (np. dział IT lub administrator systemu telefonicznego).

3. Zgodność i podstawowe zasady bezpieczeństwa ogólnego

Urządzenie powinno być użytkowane zgodnie z ogólnymi wymaganiami bezpieczeństwa produktów
obowiązującymi w Unii Europejskiej, w szczególności z zasadami wynikającymi z General Product
Safety Regulation (GPSR):

Używaj produktu wyłącznie zgodnie z jego przeznaczeniem, w sposób opisany w niniejszej
instrukcji.
Regularnie sprawdzaj wyrób pod kątem widocznych uszkodzeń. W przypadku stwierdzenia
uszkodzeń – natychmiast przerwij użytkowanie.
Nie dokonuj samodzielnych modyfikacji ani przeróbek urządzenia.
Zapewnij, aby wszystkie osoby korzystające z wyrobu były zapoznane z niniejszymi zasadami
bezpieczeństwa.

4. Zgodność i podłączenie do urządzeń

Przeznaczone do użytku z wybranymi modelami telefonów biurowych IP wyposażonych w
złącze RJ9. Upewnij się, że telefon znajduje się na liście zgodnych modeli, zanim podłączysz
zestaw słuchawkowy.
Nie podłączaj zestawu słuchawkowego do:

smartfonów, tabletów lub komputerów,
innych gniazd niż przewidziane gniazdo słuchawkowe RJ9 w telefonie,
urządzeń z nieznanym napięciem lub nieprzeznaczonych do współpracy z zestawami RJ9.



Nie używaj przejściówek, adapterów lub kabli przedłużających, które nie są przewidziane lub
wyraźnie zatwierdzone do pracy z zestawami RJ9, ponieważ może to spowodować zakłócenia
dźwięku, przegrzanie lub awarię.

5. Ostrzeżenia dotyczące hałasu i ochrony słuchu

Produkt posiada funkcję ograniczania ryzyka akustycznego, jednak nie zwalnia to użytkownika z
obowiązku odpowiedniego dostosowania głośności.
Unikaj długotrwałego słuchania na wysokim poziomie głośności. Może to spowodować trwałe
uszkodzenie słuchu.
Rozpoczynaj użytkowanie zawsze od niskiej głośności, stopniowo ją zwiększając do poziomu
wystarczającego do komfortowej rozmowy.
W środowiskach o dużym poziomie hałasu tła nie kompensuj hałasu przez skrajne podnoszenie
głośności. Rozważ poprawę warunków akustycznych stanowiska pracy.
Jeśli odczuwasz szumy uszne, ucisk, ból, zawroty głowy lub inne niepokojące dolegliwości –
natychmiast przerwij użytkowanie i w razie potrzeby skonsultuj się ze specjalistą.

6. Bezpieczna obsługa mechaniczna i ergonomia

Reguluj pałąk i pozycję mikrofonu delikatnie, bez użycia nadmiernej siły. Nie wyginaj
elementów poza ich naturalny zakres regulacji.
Zadbaj o prawidłowe ułożenie pałąka na głowie i muszli na małżowinie usznej, aby uniknąć
punktowego nacisku, bólu głowy lub podrażnień skóry.
W przypadku dłuższej pracy rób regularne przerwy, aby zapobiec zmęczeniu słuchu i
dyskomfortowi fizycznemu.
Osoby noszące okulary powinny upewnić się, że słuchawka nie uciska ramion okularów w
sposób powodujący ból lub odciski.
Nie nakładaj słuchawki na uszkodzoną, podrażnioną lub chorobowo zmienioną skórę ucha lub
okolic głowy.

7. Bezpieczeństwo elektryczne i ochrona przed porażeniem
Zestaw słuchawkowy jest zasilany poprzez telefon biurowy i nie wymaga dodatkowego zasilania.
Upewnij się, że telefon jest zgodny z obowiązującymi normami bezpieczeństwa.
Nie używaj urządzenia, jeśli kabel jest przetarty, spękany, stopiony, przygnieciony lub w inny
sposób uszkodzony.
Nie ciągnij za kabel, aby odłączyć zestaw słuchawkowy. Chwyć za wtyczkę przy złączu RJ9.
Chroń przewód przed przygnieceniem przez meble, przejechaniem krzesłem, przytrzaśnięciem
drzwiami lub ostrymi krawędziami.
Nie wystawiaj kabla na kontakt z gorącymi powierzchniami, źródłami ciepła lub płomieniem.
Nie używaj urządzenia w pobliżu silnych źródeł pola elektromagnetycznego, które mogą
powodować zakłócenia (np. nieosłonięte transformatory, urządzenia dużej mocy).

8. Woda, wilgoć i środowisko pracy

Produkt jest przeznaczony do użytku wewnątrz pomieszczeń, w suchym środowisku biurowym.
Unikaj kontaktu z cieczami (napoje, środki czyszczące, deszcz, para wodna). Nie zanurzaj
urządzenia w wodzie.
Nie dotykaj zestawu słuchawkowego ani wtyczki mokrymi rękami.
Nie używaj urządzenia w miejscach o wysokiej wilgotności (łazienki, sauny, baseny) lub w
warunkach kondensacji pary wodnej.



Chroń urządzenie przed gwałtownymi zmianami temperatury (np. przejście z mrozu do ciepłego
pomieszczenia), które mogą powodować kondensację wewnątrz komponentów.

9. Temperatura i warunki środowiskowe

Używaj urządzenia w typowym zakresie temperatur pomieszczeń biurowych (w przybliżeniu od
+5°C do +35°C).
Nie pozostawiaj zestawu słuchawkowego w pobliżu źródeł ciepła (grzejniki, piece, promienniki,
silne nasłonecznienie za szybą).
Nie używaj urządzenia na zewnątrz w czasie opadów, mgły lub silnego zapylenia.

10. Bezpieczeństwo w miejscu pracy i organizacja stanowiska

Poprowadź kabel tak, aby nie stanowił zagrożenia potknięcia dla użytkownika lub innych osób.
Unikaj prowadzenia przewodu przez przejścia i podłogę, jeśli nie jest odpowiednio
zabezpieczony.
Ustaw telefon i inne urządzenia tak, aby unikać naprężeń na złączu RJ9 oraz na kablu zestawu
słuchawkowego.
W razie konieczności szybkiej ewakuacji upewnij się, że słuchawka nie ogranicza Twojej
mobilności (w razie alarmu szybko zdejmij zestaw i odepnij się od stanowiska).
Nie używaj zestawu słuchawkowego podczas poruszania się po schodach lub w miejscach, gdzie
wymagana jest pełna uwaga wzrokowa i słuchowa.

11. Bezpieczne korzystanie z funkcji regulacji głośności i
wyciszania

Używaj regulatorów głośności w sposób stopniowy, unikając nagłych skoków poziomu dźwięku.
Przed odebraniem połączenia ustaw głośność na umiarkowanym poziomie, aby uniknąć
zaskoczenia głośnym sygnałem.
Funkcja wyciszania mikrofonu służy do tymczasowego odłączenia Twojego głosu od rozmowy.
Upewnij się, że znasz położenie przycisku, aby nie dezorientować rozmówców.

12. Konserwacja, czyszczenie i higiena

Przed czyszczeniem zawsze odłącz zestaw słuchawkowy od telefonu.
Czyść obudowę i pałąk miękką, suchą lub lekko zwilżoną ściereczką. Nie używaj środków
ściernych, agresywnych chemikaliów, rozpuszczalników ani aerozoli.
Poduszki nauszne powinny być regularnie przecierane miękką, lekko wilgotną ściereczką i
dokładnie wysuszone przed ponownym użyciem.
Nie stosuj środków dezynfekcyjnych w formie rozpylanej bezpośrednio na urządzenie. W razie
potrzeby nanieś środek na ściereczkę i delikatnie przetrzyj powierzchnię.
W środowiskach, gdzie zestaw słuchawkowy dzielony jest pomiędzy kilku użytkowników, zaleca
się stosowanie jednorazowych osłonek higienicznych lub indywidualnych kompletów poduszek.

13. Kontrola stanu technicznego i oznaki nieprawidłowego
działania

Natychmiast przerwij użytkowanie i odłącz zestaw słuchawkowy w następujących sytuacjach:



widoczne uszkodzenie obudowy, pałąka, mikrofonu lub przewodu,
wydobywający się nietypowy zapach (np. spalenizny) z któregokolwiek elementu,
nadmierne nagrzewanie się któregokolwiek fragmentu zestawu,
przerywany dźwięk, trzaski, szumy nieustępujące po sprawdzeniu połączeń,
brak dźwięku w słuchawce lub brak działania mikrofonu pomimo prawidłowego podłączenia,
objawy porażenia elektrycznego (mrowienie, wstrząsy) podczas dotykania elementów zestawu.

Nie podejmuj prób samodzielnej naprawy. Skontaktuj się z odpowiednio wykwalifikowanym serwisem
lub administratorem systemu w Twojej organizacji.

14. Bezpieczeństwo wobec osób szczególnie wrażliwych

Osoby z wszczepionymi urządzeniami medycznymi (np. aparaty słuchowe, implanty ślimakowe)
powinny skonsultować się z lekarzem lub producentem tych urządzeń przed rozpoczęciem
użytkowania.
Osoby z istniejącymi problemami słuchu powinny korzystać z zestawu słuchawkowego
szczególnie ostrożnie i unikać wysokich poziomów głośności.

15. Postępowanie w nagłych wypadkach

W przypadku zalania urządzenia natychmiast odłącz je od telefonu i nie używaj do czasu
sprawdzenia przez wykwalifikowaną osobę.
W razie podejrzenia porażenia prądem odłącz urządzenie od telefonu (o ile jest to bezpieczne) i
skontaktuj się z odpowiednimi służbami, jeśli to konieczne.
W przypadku przegrzania lub podejrzenia zwarcia nie dotykaj metalowych części, jeśli są gorące.
Odłącz przewód od telefonu po wystygnięciu.

16. Przechowywanie i transport
Przechowuj zestaw słuchawkowy w suchym, czystym miejscu, z dala od bezpośredniego światła
słonecznego i źródeł ciepła.
Nie owijaj ciasno przewodu wokół urządzenia. Łagodnie zwijaj kabel, unikając ostrych załamań i
skręceń.
Podczas transportu chroń urządzenie przed uderzeniami, zgniataniem i upadkiem.

17. Ochrona środowiska i utylizacja

Nie wyrzucaj urządzenia razem z odpadami komunalnymi.
Po zakończeniu okresu użytkowania przekaż urządzenie do punktu zbiórki odpadów
elektrycznych i elektronicznych zgodnie z lokalnymi przepisami.
Opakowanie (karton, tworzywa sztuczne) segreguj i poddawaj recyklingowi zgodnie z lokalnymi
zasadami gospodarki odpadami.

18. Podsumowanie kluczowych zasad bezpieczeństwa

Używaj tylko z kompatybilnymi telefonami z gniazdem RJ9.
Regularnie kontroluj stan przewodu, złącza i obudowy.
Chroń słuch – unikaj wysokiej głośności i rób przerwy.
Nie narażaj urządzenia na wodę, wysoką temperaturę i silne naprężenia mechaniczne.



W razie jakichkolwiek oznak uszkodzenia lub nienormalnej pracy – natychmiast przerwij
użytkowanie.




