
Instrukcje bezpieczeństwa użytkowania

Przed rozpoczęciem użytkowania należy uważnie zapoznać się z poniższymi zasadami. Przestrzeganie
ich zmniejsza ryzyko urazu, uszkodzenia urządzenia oraz innych zagrożeń związanych z montażem i
eksploatacją.

1. Ogólne zasady bezpieczeństwa

Używaj urządzenia wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem i w warunkach zewnętrznych, do
których zostało zaprojektowane.
Nie używaj urządzenia, jeśli zauważysz uszkodzenie obudowy, przewodów, uchwytów lub
elementów mocujących.
Nie rozbieraj, nie modyfikuj i nie naprawiaj urządzenia samodzielnie, jeśli nie masz
odpowiednich kwalifikacji.
Nie dopuszczaj dzieci do montażu, regulacji ani manipulowania elementami urządzenia.
Przechowuj drobne elementy montażowe poza zasięgiem dzieci, aby zapobiec ryzyku połknięcia.

2. Bezpieczeństwo montażu

Montuj urządzenie wyłącznie na stabilnej, równej i odpowiednio wytrzymałej powierzchni.
Przed wierceniem lub przykręcaniem upewnij się, że w ścianie lub podłożu nie przebiegają
przewody elektryczne, rury ani inne instalacje.
Używaj odpowiednich narzędzi i środków ochrony osobistej, takich jak okulary ochronne, jeśli
wymaga tego sposób montażu.
Upewnij się, że urządzenie jest zamocowane zgodnie z instrukcją montażu i nie może spaść
podczas wiatru, deszczu lub drgań.
Nie instaluj urządzenia w miejscach, gdzie może stanowić zagrożenie potknięcia, uderzenia lub
spadku z wysokości.

3. Bezpieczeństwo związane z zasilaniem i ładowaniem

Używaj wyłącznie kompatybilnych źródeł zasilania i akcesoriów przeznaczonych do tego typu
urządzeń.
Nie narażaj urządzenia, akumulatora ani elementów zasilania na działanie ognia, wysokiej
temperatury, silnego nagrzewania lub bezpośredniego kontaktu z płomieniem.
Nie przebijaj, nie zgniataj, nie demontuj ani nie uszkadzaj akumulatora.
Jeśli urządzenie nagrzewa się w sposób nietypowy, wydziela zapach spalenizny, dym lub
wykazuje inne nieprawidłowości, natychmiast przerwij użytkowanie.
Ładuj i eksploatuj urządzenie zgodnie z zaleceniami producenta oraz nie pozostawiaj
uszkodzonego akumulatora bez nadzoru.

4. Bezpieczeństwo instalacji zewnętrznej

Urządzenie przeznaczone do użytku na zewnątrz montuj w miejscu ograniczonym dostępem osób
niepowołanych.
Nie instaluj urządzenia w pobliżu łatwopalnych materiałów, źródeł wysokiej temperatury ani w
miejscach narażonych na uszkodzenia mechaniczne.
Upewnij się, że miejsce montażu nie powoduje ryzyka oślepienia użytkowników, przechodniów
lub kierowców światłem urządzenia.
Regularnie sprawdzaj stan mocowań, aby zapobiec poluzowaniu wskutek warunków
atmosferycznych, wibracji lub starzenia materiałów.



5. Bezpieczeństwo użytkowania w warunkach atmosferycznych

Chroń urządzenie przed zalaniem, jeśli nie zostało zainstalowane w sposób zapewniający
odpowiednią odporność na warunki zewnętrzne.
Nie kieruj urządzenia tak, aby stale zbierało wodę, śnieg lub lód.
W czasie burzy lub skrajnych warunków pogodowych sprawdź, czy urządzenie i mocowania
pozostają bezpieczne.
Nie dotykaj urządzenia mokrymi rękami, jeśli istnieje ryzyko kontaktu z elementami zasilania lub
uszkodzoną obudową.

6. Bezpieczeństwo pracy czujników, syreny i oświetlenia

Nie zasłaniaj czujników ruchu, obiektywu ani elementów oświetleniowych, ponieważ może to
powodować nieprawidłowe działanie.
Nie patrz bezpośrednio w źródło światła z bliskiej odległości przez dłuższy czas.
Jeśli syrena lub światło aktywuje się niespodziewanie, zachowaj bezpieczny dystans i sprawdź
przyczynę alarmu.
Nie używaj urządzenia w sposób mogący wywołać niezamierzone alarmy lub zakłócenia w
otoczeniu.

7. Bezpieczeństwo łączności i danych

Chroń dostęp do sieci i aplikacji za pomocą silnych, unikalnych haseł.
Regularnie aktualizuj oprogramowanie, jeśli producent udostępnia takie aktualizacje, aby
ograniczyć ryzyko nieuprawnionego dostępu.
Nie udostępniaj danych logowania osobom nieupoważnionym.
Sprawdzaj uprawnienia użytkowników i urządzeń połączonych z systemem.

8. Konserwacja i czyszczenie

Przed czyszczeniem odłącz urządzenie od zasilania, jeśli jest to możliwe i bezpieczne.
Do czyszczenia używaj miękkiej, suchej lub lekko wilgotnej ściereczki. Nie stosuj środków
ściernych, rozpuszczalników ani myjek ciśnieniowych.
Nie dopuszczaj do przedostania się cieczy do wnętrza obudowy lub złączy.
Okresowo kontroluj stan obudowy, mocowań i panelu zasilającego, aby wykryć zabrudzenia,
pęknięcia lub luźne elementy.

9. Postępowanie w razie awarii lub uszkodzenia

Jeśli urządzenie działa nietypowo, przerywa pracę, przegrzewa się lub wydaje niepokojące
dźwięki, wyłącz je i odłącz od zasilania, jeśli to możliwe.
Nie używaj urządzenia po upadku, zalaniu lub mechanicznym uszkodzeniu do czasu
przeprowadzenia kontroli.
W przypadku wycieku, spuchnięcia akumulatora lub uszkodzenia obudowy unikaj kontaktu z
uszkodzonym elementem i zabezpiecz miejsce zdarzenia.
Uszkodzone elementy przekazuj do odpowiedniego punktu zbiórki odpadów elektrycznych i
elektronicznych.

10. Warunki bezpiecznego przechowywania

Przechowuj urządzenie w suchym, chłodnym miejscu, z dala od bezpośredniego działania
promieni słonecznych i źródeł ciepła.



Nie przechowuj urządzenia w pobliżu materiałów łatwopalnych lub chemikaliów.
Jeśli urządzenie ma być nieużywane przez dłuższy czas, zabezpiecz je przed wilgocią, kurzem i
uszkodzeniem mechanicznym.

11. Utylizacja

Nie wyrzucaj urządzenia ani akumulatora do zwykłych odpadów komunalnych.
Oddaj produkt do punktu zbiórki zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego zgodnie z
lokalnymi przepisami.
Przed przekazaniem do utylizacji zabezpiecz urządzenie tak, aby nie doszło do przypadkowego
uruchomienia lub uszkodzenia.

12. Zalecenie końcowe

Przestrzeganie powyższych zasad pomaga ograniczyć ryzyko obrażeń oraz zapewnia bezpieczne i
prawidłowe użytkowanie urządzenia. W razie wątpliwości dotyczących montażu, eksploatacji lub stanu
technicznego należy skorzystać z pomocy wykwalifikowanego specjalisty.



ieGeek Dichiarazione di Trasparenza per la Legge sui Dati

1. Informazioni sulla natura dei dati generati dal prodotto connesso

Questo prodotto può elaborare dati della seguente natura:

Dati personali e non personali:

o Dati personali: informazioni sull'account utente (come nome

utente, indirizzo e-mail), geolocalizzazione del dispositivo (in

base al Wi-Fi), video archiviati nel cloud (se abbonato).

o Dati non personali: numero di serie del dispositivo, modello,

versione del firmware, stato operativo, letture dei sensori

(temperatura, umidità), registri diagnostici.

Dati sullo stato del prodotto: configurazione del dispositivo, versione

del firmware e stato operativo.

Dati di utilizzo dell'acquirente: registrazioni delle impostazioni

delle funzioni di app e dispositivi, visualizzazione degli allarmi degli

eventi e registrazioni delle operazioni, abbonamento al servizio di

archiviazione cloud e informazioni sull'utilizzo.

Dati ambientali generali: dati ambientali (come temperatura e umidità)

raccolti dai sensori integrati nel dispositivo.

2. La quantità stimata di dati che possono essere generati dai prodotti

online

 Dati generati tramite l'interazione dell'utente: il volume di dati

giornaliero stimato generato dalla visualizzazione attiva di streaming live,

replay, download di video, ecc. è in media di 10-100 MB .

 Dati generati quando il prodotto è in standby o spento:

o 1 KB di dati di stato al giorno per mantenere la connettività di rete

di base e la segnalazione dello stato .

o Se è abilitata la registrazione attivata da eventi, come il

rilevamento del movimento, l'attivazione di eventi in modalità

standby genererà dati video. Senza un abbonamento all'archiviazione

cloud, i dati video vengono archiviati localmente (scheda Micro SD);

dopo l'abbonamento all'archiviazione cloud, i videoclip attivati ​
​ verranno caricati sul cloud, con un volume di dati che dipende dalla

qualità video e dalla frequenza degli eventi, e che dovrebbe

raggiungere i 100 MB o più al giorno .

3. Formato dei dati

I principali formati di dati includono:



 Dati strutturati: formato JSON (utilizzato per la trasmissione delle

informazioni di configurazione e stato).

 File di registro: formato .log.

 Dati video: i video registrati localmente sono in formato .MP4; i video

archiviati nel cloud sono in formato di streaming .TS.

4. Informazioni sulla capacità dei beni connessi di generare dati in modo

continuo e in tempo reale.

Questo prodotto non sincronizzerà tutti i dati locali con un server

esterno in modalità streaming continua e in tempo reale.

 Lo stato del dispositivo e i dati dei sensori vengono elaborati

principalmente localmente oppure ricevono risposta solo quando richiesti

dall'app.

 Solo i dati video registrati nell'archiviazione cloud verranno caricati sul

server cloud quasi in tempo reale quando viene attivato un evento.

5. Informazioni sulla posizione di archiviazione dei dati

 Impostazioni del dispositivo locale: le impostazioni utente, lo stato

operativo del dispositivo, le letture dei sensori e i video registrati

localmente (se è inserita una scheda di memoria) vengono salvati nella

memoria del dispositivo o sulla scheda di memoria.

 Dispositivo mobile dell'utente (App locale): Impostazioni delle preferenze

dell'utente, dati della cache dell'app.

 Server remoto: Posizione del server: regione Europa (Francoforte).

6. Informazioni sulla durata della conservazione dei dati

 Dati locali del dispositivo e dell'app: vengono puliti automaticamente e

periodicamente oppure eliminati quando l'utente cancella la cache o

disinstalla l'app.

 Dati di archiviazione cloud: in base al piano di abbonamento dell'utente,

i video vengono conservati nel cloud per 7 giorni per impostazione

predefinita , dopodiché vengono eliminati automaticamente e definitivamente.

Gli utenti possono eliminare manualmente singoli record o tutti i record in

anticipo in qualsiasi momento dall'app .

7. Informazioni su come gli utenti accedono ai dati

Puoi accedere ai tuoi dati tramite i seguenti metodi:

 Accesso diretto: tutti i dati relativi al tuo account (stato del dispositivo,

allarmi di eventi, video di archiviazione cloud) possono essere visualizzati



direttamente sulla pagina delle funzioni corrispondente effettuando

l'accesso all'app " ieGeek Cam ".

8. Informazioni su come gli utenti recuperano i dati

Gli utenti possono recuperare i dati seguendo questi passaggi:

1. Apri l'app " ieGeek Cam " e accedi con il tuo account.

2. Accedi alla pagina di gestione dei dispositivi o "archiviazione cloud".

3. Seleziona la clip video che vuoi cercare nella cronologia dell'evento.

4. Fai clic per riprodurre il video oppure fai clic sul pulsante di download

per salvarlo nell'album fotografico del tuo telefono.

9. Informazioni su come gli utenti possono cancellare i dati

Gli utenti possono cancellare i dati nei seguenti modi:

 Cancella i dati locali dell'app: trova l'opzione "Cancella cache"

nelle "Impostazioni" dell'app oppure cancella tutti i dati di questa app

tramite la funzione di gestione delle applicazioni del sistema telefonico.

 Elimina i dati cloud: nella pagina "Cloud Storage" dell'app, utilizza la

funzione "Elimina" per rimuoverli definitivamente.

 Annulla il tuo account: richiedi l'annullamento del tuo account nella

sezione "Impostazioni account" dell'app. Dopo un periodo di recesso di 14

giorni, tutti i dati personali e i contenuti cloud associati all'account

verranno eliminati definitivamente.

10. Informazioni relative ai termini di utilizzo

I nostri Termini di utilizzo (Accordo di servizio) specificano i tuoi

diritti e le tue responsabilità nell'utilizzo di questo prodotto e

servizio.

Collegamento:

https://www.iegeek.com/pages/iegeek-cam-application-privacy-policy

https://www.iegeek.com/pages/service-agreement-of-iegeek-cam-smart-platform

11. Informazioni sulla qualità del servizio

Ci impegniamo a fornire servizi stabili e affidabili e abbiamo chiaramente

dichiarato i nostri impegni di supporto correlati:

 Disponibilità del servizio: i servizi di archiviazione cloud sono

progettati per avere una disponibilità non inferiore al 99,9%.

https://www.iegeek.com/pages/iegeek-cam-application-privacy-policy
https://www.iegeek.com/pages/service-agreement-of-iegeek-cam-smart-platform


 Supporto tecnico: l'app mette a disposizione un centro assistenza

online e canali di assistenza clienti.

 Informazioni API/SDK: " Non applicabile ".










