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1. Polityka i zasady przetwarzania danych

1) Cel niniejszej polityki

Niniejsza polityka ma na celu zagwarantowanie klientom prawa dost¢pu do danych generowanych
podczas korzystania z produktow i ustug oraz kontroli nad nimi, a takze wspieranie innowacyjnego
ekosystemu danych poprzez promowanie sprawiedliwej wymiany danych. Przestrzegamy
odpowiednich przepiséw i regulacji oraz w sposob przejrzysty informujemy o wszystkich
procedurach przetwarzania danych.

2) Zakres polityki

Niniejsza polityka ma zastosowanie do wszystkich danych generowanych i gromadzonych podczas
korzystania z produktéw i powiazanych ushug oferowanych przez nasza firme.

a) Kluczowe dane objete niniejsza polityka

* Dane dotyczace korzystania z produktu: zapisy dotyczace uzytkowania inteligentnych urzadzen
gospodarstwa domowego, urzadzen loT, zapisy dotyczace dziatania funkcjonalnego, dane z
czujnikow itp.

* Dane dotyczace korzystania z ushugi: zapisy aktywnos$ci w aplikacji, informacje o interakcji z
interfejsem uzytkownika (UI) itp.

* Dane gromadzone automatycznie: dane dotyczace stanu produktu, otoczenia i dziatania (np.
temperatura, lokalizacja, kody btedow) itp.

b) Wylaczenia

Niniejsza polityka nie ma zastosowania do nastgpujacych danych zgodnie z klauzulami wytaczenia
zawartymi w ustawie o danych:

* [stotne tajemnice handlowe: algorytmy, dane projektowe itp., bezposrednio zwiazane z
wydajnos$cia 1 bezpieczenstwem produktu.

Informacje naruszajace prawa osob trzecich: tresci chronione prawem autorskim, tre§ci komunikacji
0sob trzecich itp.

* Informacje dotyczace bezpieczenstwa publicznego: dane przetwarzane na wniosek organow
bezpieczenstwa.

* Dane, do ktérych uzyskanie dostgpu jest technicznie bardzo utrudnione.

3) Definicje kluczowych terminow

Kluczowe terminy zwiazane z danymi sa nastgpujace:
* Dane: wszelkie informacje cyfrowe powstale w trakcie korzystania z produktu lub ustugi.

* Klient: Osoba (fizyczna lub prawna), ktéra nabywa lub wynajmuje produkt w celu korzystania z
niego i ktéra jest faktycznym wilascicielem tych danych.

* Administrator danych: podmiot przechowujacy lub zarzadzajacy danymi, zazwyczaj oznaczajacy
dostawce ustug lub producenta. (W tym przypadku odnosi si¢ to do ,,naszej firmy”).
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* Odbiorca danych: podmiot petniacy rolg podmiotu przekazujacego dane stronie trzeciej na
zadanie klienta.

4) W jaki sposéb gromadzimy i wykorzystujemy dane

Gromadzimy i wykorzystujemy dane w nastepujacy sposob. Wszystkie dane sa gromadzone za uprzednia
zgoda 1 nie sa wykorzystywane do celéw innych niz okreslone.

* Gromadzenie automatyczne: zapisy, dane dotyczace uzytkowania, informacje o bl¢dach itp., ktore
powstaja podczas korzystania z produktow lub ushug.

* Bezposrednie przekazywanie: Informacje wprowadzane przez uzytkownika w ramach rejestracji
czlonkostwa, zapytan, udzialu w wydarzeniach itp.

* Wspolpraca z podmiotami zewngtrznymi: Dane generowane podczas interakcji z innymi
platformami lub urzadzeniami.

5) Prawa klientéw dotyczace danych

Klienci przystuguja nastepujace prawa dotyczace ich danych i moga w dowolnym momencie sktadac¢
whnioski za posrednictwem niniejszej strony.

* Dostep: Moga Panstwo sprawdzi¢, jakie dane sg wykorzystywane i w jaki sposob.
* Przenoszenie danych: Moga Panstwo ztozy¢ wniosek o przeniesienie swoich danych do innej lokalizacji.
* Usunigcie: Mozna ztozy¢ wniosek o usunigcie danych, ktore nie sg juz potrzebne.

* Polaczenie z ustugami LG:

Aby uzyska¢ dostep do danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami (w tym unijng ustawa o
ochronie danych), nalezy potaczy¢ i zsynchronizowa¢ swdj produkt z naszymi ustugami LG. Dopoki
nie nawiaza Panstwo takiego potaczenia, nie bedziemy odbierac, przetwarza¢ ani przechowywac
zadnych danych z Panstwa produktu, a zatem nie bgda one dostgpne do wgladu ani nie bedzie mozna
ztozy¢ do nas wniosku w tej sprawie.

6) Kryteria udostepniania danych

Udostgpniamy dane stronom trzecim wylacznie w ponizszych przypadkach i §cisle stosujemy $rodki
bezpieczenstwa zgodne z odpowiednimi przepisami, na mocy zawartych uméow:

* Obowiazek prawny: Gdy wymagaja tego odpowiednie przepisy ustawowe 1 wykonawcze.
* Zgoda klienta: Gdy klient wyrazit na to wyrazna zgodg.

» Swiadczenie ustug: w przypadku wspélpracy z zewnetrznymi wykonawcami niezbednymi
do $wiadczenia ustug.

7) Srodki bezpieczenstwa danych

Stosujemy nastgpujace ramy bezpieczenstwa w celu ochrony danych klientow.
* Szyfrowanie danych: Szyfrujemy informacje klientow podczas ich przechowywania i przesylania.

* Zarzadzanie kontrolg dostgpu: Przyznajemy niezbedne, minimalne uprawnienia wyltacznie
upowaznionemu personelowi i regularnie weryfikujemy jego tozsamosc¢.
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* Okresowe kontrole bezpieczenstwa: przeprowadzamy comiesi¢czne przeglady i niezwlocznie
usuwamy wszelkie wykryte luki w zabezpieczeniach.

* Reagowanie na incydenty: W przypadku naruszenia bezpieczenstwa danych niezwtocznie
powiadamiamy klientow i szybko podejmujemy odpowiednie dziatania.

8) Polityka przechowywania i niszczenia danych

Zebrane dane sa przechowywane zgodnie z polityka prywatnosci firmy i po uptywie okreslonego
czasu s3 bezpiecznie usuwane.

Podczas niszczenia danych stosujemy metody uniemozliwiajace ich odzyskanie, takie jak catkowite
usunigcie lub fizyczne zniszczenie.

9) Zasada uprzedniego informowania i przejrzystosci

Aktywnie chronimy Panstwa prawa dotyczace danych i w jasny sposob przedstawiamy kluczowe
informacje, ktorych potrzebuja Panstwo przed zakupem produktu lub wykupieniem subskrypcji
ustugi.

» Generowanie danych: Dane sa generowane w sposob ciagly i w czasie rzeczywistym podczas
korzystania z naszych produktow i ustug, a ich ilo§¢ ro$nie wraz z intensywnoscia korzystania.
Wigcej szczegotow na temat rodzajow i formatow gromadzonych przez nas danych mozna znalez¢ na
naszej stronie internetowej oraz w Polityce prywatnosci.

* Przechowywanie i zarzadzanie danymi: Wszystkie zebrane dane sa bezpiecznie przechowywane na
urzadzeniu oraz na zdalnych serwerach w chmurze. Okresy przechowywania danych oraz kryteria
ich usuwania sa okreslone w naszej Polityce prywatnosci.

* Panstwa prawa i kontrola: W kazdej chwili moga Panstwo w prosty sposob skorzystac¢ ze swoich
praw, takich jak dostep do danych, ich przeniesienie lub usunigcie, za posrednictwem menu ,,Moje
dane”.

* Cel wykorzystania danych: Zapewniamy, ze zebrane dane bgda wykorzystywane wylacznie do
celow okreslonych w naszej Polityce prywatnosci.

» Zapytania i wsparcie: W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych danych prosimy o kontakt za
posrednictwem ,,Poradni” lub korzystajac z danych kontaktowych podanych w Polityce prywatnosci
— udzielimy odpowiedzi w najkrotszym mozliwym terminie.

* Tajemnice handlowe i poufne informacje biznesowe: Jeste§my zobowiazani do ochrony tajemnic
handlowych i poufnych informacji biznesowych. Prosimy pamigtac, ze nie jesteSmy zobowiazani do
udostepniania danych zawierajacych tajemnice handlowe lub poufne informacje biznesowe, ktorych
ujawnienie mogloby zaszkodzi¢ naszym uzasadnionym przychodom operacyjnym. W przypadku
udzielenia dostepu do takich danych moga zosta¢ zastosowane rygorystyczne $rodki poufnosci w
celu zapobiezenia nieuprawnionemu wykorzystaniu lub ujawnieniu wrazliwych informacji.

* Okres obowiazywania umowy i opcje rezygnacji: W kazdej chwili moga Panstwo zlozy¢
whniosek o rezygnacje z ushugi za posrednictwem menu ,,Moje dane” na tej stronie lub w ramach
kazdej

ushugi, bez obowiazujacego okresu zobowigzania.
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2. Zakres danych i specyfikacje (produkt/ushuga)

Udostepniamy specyfikacje¢ danych zawierajaca jasne standardy dotyczace formatu, struktury,
sposobu dostgpu oraz warunkéw korzystania z danych, aby klienci mogli je tatwiej zrozumie¢ i
wykorzystywac. Specyfikacja ta zostata opracowana zgodnie z przepisami prawa, aby umozliwié
uzytkownikom danych skuteczny dostep do nich i ich efektywne wykorzystanie.

1) Definicja specyfikacji danych

Dokument okreslajacy strukture, format przechowywania, sposob dostepu, zabezpieczenia itp. danych,
umozliwiajacy klientom spdjne i interoperacyjne korzystanie z danych.

* Format danych: Sposob przechowywania i przesylania danych, ktory jest zrozumialy
dla komputera i umozliwia ich przetwarzanie.

¢ Struktura danych: Okresla skladniki danych za pomoca nazw pdl, typow danych,
opisow, przykladowych wartosci itp.

2) Informacje dotyczace specyfikacji danych w podziale na produkty/ustugi

Ponizej przedstawiono informacje dotyczace specyfikacji danych dla naszych glownych produktow i
ushug.

* Dane osobowe (imi¢ i nazwisko, adres e-mail, data urodzenia, adres, numer telefonu itp.)

* Informacje o urzadzeniu (nazwa urzadzenia, unikalny identyfikator, wersja systemu operacyjnego,
adres IP, adres MAC itp.)

* Informacje dotyczace historii uzytkowania (rejestry logowan, historia przegladania tresci,
rejestry klikni¢¢ w menu itp.)

* Informacje dotyczace tresci zapytan (tre$¢ rozméw w centrum obshugi klienta, zapytania
indywidualne, tre$¢ odpowiedzi klienta itp.)

Nazwa Rodzaj Grupa produktow Rodz Szacowan Dane —
ustugi ushugi docelowych aj a liczba format
dany
ch
Konto LG Strona - Informacje o | 100 KB-100 MB | CSV, PDF
internetow koncie, (miesigcznie)
a informacje
dotyczace
korzystania z
produktow i
ustug
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LG ThinQ Aplikacja | Lodowka, chlodnia, pralka, suszarka, Informacje o | 100 KB-100 MB | CSV, PDF
WashTower, koncie, (miesigcznie)
pralka przemystowa, suszarka informacje o
przemystowa, zmywarka, suszarka do | urzadzeniach
wlosow, urzadzenie do czyszczenia , informacje
kijow golfowych, robot sprzatajacy, dotyczace
piekarnik, kuchenka, kuchenka korzystania z
mikrofalowa, kuchenka gazowa, produktow i
okap, klimatyzator $cienny, ustug
klimatyzator okienny do sypialni,
klimatyzator do pomieszczen
ogolnych, klimatyzator przemystowy,
klimatyzator kasetowy, klimatyzator
przenosny, klimatyzator kanatowy,
klimatyzator okienny, oczyszczacz
powietrza, meble wentylacyjne,
nawilzacz, osuszacz, wentylator z
funkcja oczyszczania powietrza,
wentylator sufitowy,
podgrzewacz wody, modut
wentylacyjny, etui na maseczke, kociot
systemowy itp.
Produkt z Strona Smart TV, monitor, laptop itp. Informacje o | 100 KB-100 MB | CSV, PDF
zakresu intern koncie, (miesigcznie)
inteligentny etowa informacje o
ch mediow s urzadzeniach
aplika , informacje
cja 0
korzystaniu z
produktow
oraz
ustug
LG.com Strona | - Informacje o | 100 KB-100 MB | CSV, PDF
(markowy |internetowa koncie, (miesigcznie)
sklep informacje
internetowy) dotyczace
korzystania z
produktow
oraz
ustug
LG Strona | Wentylator z filtrem powietrza, kociot | Informacje o | 100 KB-100 MB | CSV, PDF
BECON |internetowa| systemowy (AWHP), klimatyzator koncie, (miesigcznie)
Chmura systemowy (EHP, GHP), informacje o
chiller itp. urzadzenia
LG Strona | Panele stoneczne, systemy Informacje o | 100 KB-100 MB | CSV, PDF
EnerVu |internetowa| magazynowania energii (ESS) itp. koncie, (miesigcznie)
informacje o
urzadzeniach,
informacje
dotyczace
wykorzystani
a
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Aplikacja Aplikacj| Pralka przemystowa, suszarka Informacje o | 100 KB-100 MB | CSV, PDF
LGdla a przemystowa (TD) itp. koncie, (miesigcznie)
pralni informacje o
komercyjnyc urzadzeniach,

informacje o

korzystaniu z
produktow i

ustug

* Usluga kont LG
a) Zakres danych: Usluga rachunkéw LG

b) Informacje o dostawcy:
Nazwa dostawcy danych: LG Electronics Inc.
Adres (siedziba gléwna): LG Twin Tower, 128 Yeoui-daero, Yeongdeungpo-gu, Seul, Republika Korei
Kanal LG Data Act: Dane kontaktowe:contact.lgaccount@]lge.com , strona internetowa: privacy.lg.com

¢) Opis generowanych danych:
Rodzaj danych: Informacje dotyczace konta, informacje o korzystaniu z produktéw i ustug Format
danych: CSV, PDF
Szacowana wielko$¢ danych: 100 KB ~ 100 MB (miesigcznie)

d) Zakres wykorzystania danych:
Rodzaj danych:
Informacje o koncie: Dane konta LG: identyfikator konta (adres e-mail) Informacje dotyczace
korzystania z produktéw i ustug: historia logowan, warunki umowy

W sposéb ciagly i w czasie rzeczywistym: Dane sa generowane w sposob ciagly w czasie
rzeczywistym podczas Kkorzystania z naszych produktow i ustug, a ich ilo$¢ ro$nie w zaleznosci od
intensywnosci uzytkowania.

¢) Przechowywanie danych:
Opcje przechowywania danych: Wszystkie zebrane dane sa bezpiecznie przechowywane na Panstwa
urzadzeniu oraz na serwerach w chmurze.
Okres przechowywania danych: Kryteria dotyczace okresu przechowywania i usuwania danych sa
zgodne z naszg Polityka prywatnosci.

f) Podsumowanie specyfikacji danych:

Kategoria danych| Szczegély dotyczace kategorii Pole danych i opis
danych
Informacje o Informacje o koncie .
Konta LG ID konta (adres e-mail)
Informacje dotyczace| Historia logowan Data i godzina ostatniego logowania
korzystania z Informacje o ustudze logowania
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produktow oraz Informacje o potaczeniu podczas logowania

ustugi Warunki Historia umowy Warunki Historia umowy

Warunki — historia aktualizacji umowy

Kanat poswigcony przepisom dotyczacym danych firmy LG (strona internetowa): privacy.lg.com | Polityke
prywatno$ci mozna znalez¢ w stopce na koncu strony internetowej poswigconej prywatnosci firmy LG lub w menu
,.Zasady dotyczace danych”.

* Ustluga LG ThinQ

a) Zakres danych:
Ustuga: Ustuga LG ThinQ

Produkt: Lodowka, Chlodnia, Pralka, Pralko-suszarka (WM), Suszarka (TD), Wieza pralnicza, Pralka

przemyslowa, Suszarka przemyslowa (TD), zmywarka (DW), stylizator, urzadzenie do czyszczenia
kijow golfowych, robot sprzatajacy, piekarnik, kuchenka, kuchenka mikrofalowa (MWOQO), kuchenka
gazowa, okap, klimatyzator $cienny (RAC), klimatyzator okienny (WRAC),

systemowy (SRAC), klimatyzator komercyjny (SAC), klimatyzator

klimatyzator kasetowy (CST), klimatyzator przeno$ny (POT), klimatyzacja kanalowa (DUCT),
klimatyzator okienny typu ,,suwakowego” (WINSQ), oczyszczacz powietrza, meble wentylacyjne,
nawilzacz, osuszacz, wentylator z funkcja oczyszczania powietrza, wentylator sufitowy, podgrzewacz
wody, modul wentylacyjny, etui na maseczke,

kotly systemowe (AWHP) itp.

b) Informacje o dostawcy:
Nazwa dostawcy danych: LG Electronics Inc.
Adres (siedziba gléwna): LG Twin Tower, 128 Yeoui-daero, Yeongdeungpo-gu, Seul, Republika
Korei
Kanal LG Data Act: Dane kontaktowe:thinq@lge.com , strona internetowa: privacy.lg.com

¢) Opis generowanych danych:
Rodzaj danych: Informacje o koncie, informacje o urzadzeniach, informacje dotyczace korzystania
z produktow i uslug
Format danych: CSV, PDF
Szacowana wielko$¢ danych: 100 KB ~ 100 MB (miesigcznie)

d) Zakres wykorzystania danych:
Rodzaj danych:
1) Informacje o koncie: informacje o koncie LG,
2) Informacje o urzadzeniu: informacje dotyczace uzytkowania urzadzenia, informacje o stanie
urzadzenia, informacje o konfiguracji urzadzenia, informacje zebrane z urzadzenia i dotyczace
jego funkcji, informacje diagnostyczne dotyczace urzadzenia, informacje identyfikacyjne lub
rejestracyjne urzadzenia, informacje utworzone przez uzytkownika
3) Informacje dotyczace korzystania z produktéw i ustug: informacje o uzytkownikach ustug
opartych na kontach LG, informacje identyfikacyjne lub rejestracyjne urzadzen, informacje
dotyczace obrazéw i filmow, informacje glosowe

W sposéb ciagly i w czasie rzeczywistym: Dane sa generowane w sposob ciagly w czasie
rzeczywistym podczas korzystania z naszych produktow i ushlug, a ich ilo$¢ ro$nie w zaleznosci od
sposobu uzytkowania.

€) Przechowywanie danych:
Opcje przechowywania danych: Wszystkie zebrane dane sa bezpiecznie przechowywane na Panstwa
urzadzeniu oraz na serwerach w chmurze.
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Okres przechowywania danych: Kryteria dotyczace okresu przechowywania i usuwania danych sa
zgodne z nasza Polityka prywatnoSci.

f) Podsumowanie specyfikacji danych:

Kategoria
danych

Szczegoly dotyczace

. Pole danych i opis
kategorii danych

Informacje o
koncie

UUID

Nazwa lub kod kraju

Informacje dla obywateli krajowych/obcokrajowcow

Dane osobowe stuzace do uwierzytelnienia

Data urodzenia

Ple¢

Informacje o koncie LG
nformacje o koncie Numer konta

Nazwa uzytkownika

Adres

Zduplikowane dane uwierzytelniajace
abonentow

Operator telekomunikacyjny

Numer telefonu komérkowego

Informacje dotyczace Informacje dotyczace dziatania i uzytkowania
uzytkowania urzadzen urzadzenia

Informacje o stanie, w tym o stanie

Informacje o stanie . . o S -
dzialania urzadzenia, jego akcesoriow i materialow

korzystania z

urzadzenia ’
eksploatacyjnych
gg;g:gg © Informacje dotyczace konfiguracji roboczej urzadzenia
konfiguracji dla poszczeg6lnych uzytkownikow
urzadzenia
Informacje zebrane z Informacje zebrane z urzadzen i funkcji, takie jak dane
urzadzen i funkcji przestrzenne i dane z czujnikow
Informacje o btgdach/awariach produktu, zachowaniu
Informacje diagnostyczne 1 historii uzytkowania urzadzenia, informacje o
Informacje o dotyczace urzadzen dz%alan%u oraz
. dziatanie funkcji
urzadzeniu
Adres IP
Informacje dotyczace tozsamosci lub kodu
Typ produktu lub urzadzenia
Nazwa modelu
Informacje identyfikacyjne lub InformaCJ:e 0 wersji _
rejestracyjne dotyczace Informacje dotyczace produkcji
urzadzenia Nazwa urzadzenia
Numer seryjny
Producent
Typ produktu lub urzadzenia
Kraj sprzedazy
Informacje generowane przez | Informacje generowane przez uzytkownika podczas
uzytkownika korzystania z produktu lub ushugi
Informacje Informacje dotyczace tozsamosci lub kodu
dotyczace identyfikator reklamowy
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produktow i Dane identyfikacyjne urzadzenia
ustug Pseudonim
Jezyk

Dane uzytkownika ustugi LG

opartej na koncie Informacje dotyczace potaczenia (nazwa modelu,

wersja systemu operacyjnego, informacje o

przegladarki itp.)

Pliki cookie

Numer telefonu
Dane identyfikacyjne lub Dane identyfikacyjne lub kod
rejestracyjne . .
urzadzenia Rodzaj produktu lub urzadzenia

. Dane pobierane i gromadzone z urzadzen lub funkcji
Informacje . Lo, .
.. w zwiazku z ustawieniami uzytkownika,
dotyczace zdjgc i takie ; S .
X akie jak zdjecia, filmy itp.

filmow

Informacje gltosowe lub informacje przeksztatcone z

Informacje gltosowe
mowy na tekst

Kanat poswigcony przepisom dotyczacym danych firmy LG (strona internetowa): privacy.lg.com | Polityke
prywatno$ci mozna znalez¢é w stopce na koficu strony internetowej po§wigconej prywatnosci firmy LG lub w menu
,.Zasady dotyczace danych”.

* Produkt z serii Smart Media

a) Zakres danych:
Ushluga: Produkt Smart Media
Produkt: Smart TV, monitor, laptop itp.

b) Informacje o dostawcy:
Nazwa dostawcy danych: LG Electronics Inc.
Adres (siedziba gléwna): LG Torre Gemela, 128 Yeoui-daero, Yeongdeungpo-gu, Seul, Republika
Korei
Kanal LG Data Act: Dane kontaktowe:tv.privacy@lge.com , strona internetowa: privacy.lg.com

¢) Opis generowanych danych:
Rodzaj danych: Informacje o koncie, informacje o urzadzeniach, informacje dotyczace korzystania
z produktéw i ustug
Format danych: CSV, PDF
Szacowana wielko$¢ danych: 100 KB ~ 100 MB (miesi¢cznie)

d) Zakres wykorzystania danych:
Rodzaj danych:
1) Informacje o koncie: dane dotyczace konta LG,
2) Informacje o urzadzeniu: dane identyfikacyjne lub rejestracyjne urzadzenia
3) Informacje dotyczace korzystania z produktéw i ustug: historia pobran aplikacji,
informacje o urzadzeniach zewnetrznych, historia uruchamiania funkcji/aplikacji,
informacje dotyczace korzystania z uslug na portalach gier, informacje dotyczace korzystania z
ushug filmowych i seriali LG, informacje dotyczace korzystania z ustug Radio+, historia
wyszukiwan, informacje dotyczace ustawien powiadomien sportowych, informacje dotyczace
wyswietlania, informacje dotyczace korzystania z platnych uslug webOS

W sposéb ciagly i w czasie rzeczywistym: Dane sa generowane w sposob ciagly w czasie rzeczywistym
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podczas korzystania z Panstwa produktéw i ustug, a ich ilo$¢ rosnie w zaleznos$ci od intensywnosci

uzytkowania.

e) Przechowywanie danych:

Opcje przechowywania danych: Wszystkie zebrane dane sa bezpiecznie przechowywane na Panstwa

urzadzeniu oraz na serwerach w chmurze.

Okres przechowywania danych: Kryteria dotyczace okresu przechowywania i usuwania danych sa

zgodne z nasza Polityka prywatnosci.

f) Podsumowanie specyfikacji danych:

Informacje o . . .
rejestracyjne urzadzenia

Kategoria Szczegoly dotyczace kategorii o
danych danych Pole danych i opis
Informacje o koncie | Informacje o koncie LG Identyfikator konta
Adres IP
Dane identyfikacyjne lub Adres MAC

korzystania z filmowego i telewizyjnego
produktow i ushug | LG

urzadzeniu Nazwa lub kod kraju
Nazwa modelu
Historia pobraf aplikacji Historia pobran aplikacji
Informaq'e ° Informacje o urzadzeniu zewngtrznym
urzadzeniu
zewngetrznym
Historia uruchomien Historia uruchomien funkcji/aplikacji
funkcji/aplikacji
informaq.e dotycza}ce Serwis portalu gier Informacje dotyczace korzystania
orzystania z serwisu z rejestru ulubionych gier
portalu gier
. ) Informacje dotyczace korzystania z serwisu filmow i
Informacje InformaCJ.e dotycza}ce seriali LG w zakresie zakupu/wypozyczenia/listy
dotyczace korzystania z serwisu zyczet w mojej bibliotece

Informacje dotyczace kupondéw

Informacje dotyczace
korzystania z serwisu
Radio+

Informacje dotyczace korzystania z ustugi Radio+ na
zarejestrowanym ulubionym kanale

Historia korzystania z
wyszukiwania

Historia wyszukiwan

Informacje dotyczace
konfiguracji powiadomien

Informacje dotyczace ustawien powiadomien
sportowych

sportowych

Informacje Informacje dotyczace wyswietlania transmisji
dotyczace telewizyjnych na zywo, kanat LG
wys$wietlania

Informacje dotyczace
korzystania z ptatnych ushug
w systemie webOS

Informacje dotyczace korzystania z platnych ustug w
systemie webOS

Kanat poswigcony przepisom dotyczacym ochrony danych LG (strona internetowa): privacy.lg.com | Polityke
prywatno$ci mozna znalez¢ w stopce na koncu strony internetowej po§wigconej prywatnosci firmy LG lub w menu

-Zasady dotyczace danych”.
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* Serwis LG.com (markowy sklep internetowy)

a) Zakres danych: Usluga LG.com (sklep internetowy marki)

b) Informacje o dostawcy:
Nazwa dostawcy danych: LG Electronics Inc.
Adres (siedziba gléwna): LG Twin Towers, 128 Yeoui-daero, Yeongdeungpo-gu, Seul, Republika Korei
Kanal LG dotyczacy przepisow o ochronie danych: Dane kontaktowe: LG.com (kanaly kontaktowe
dostosowane do poszczegélnych krajow), strona internetowa: privacy.lg.com

¢) Opis generowanych danych:
Rodzaj danych: Informacje o koncie, informacje dotyczace korzystania z produktéw i ustug
Format danych: CSV, PDF
Szacowana wielko$¢ danych: 100 KB ~ 100 MB (miesi¢cznie)

d) Zakres wykorzystania danych:
Rodzaj danych:
1) Informacje o koncie: dane konta LG,
2) Informacje dotyczace korzystania z produktéw i uslug: informacje o korzystaniu ze stron
internetowych lub aplikacji, komentarze lub podobne tresci publikowane na stronie internetowej,
informacje dotyczace zakupo6w, informacje dotyczace obstugi klienta
W sposéb ciagly i w czasie rzeczywistym: Dane sa generowane w sposob ciagly w czasie
rzeczywistym podczas korzystania z naszych produktow i ushlug, a ich ilo$¢ ro$nie w zaleznoSci od
intensywnoS$ci uzytkowania.

€) Przechowywanie danych:
Opcje przechowywania danych: Wszystkie zebrane dane sa bezpiecznie przechowywane na Panstwa
urzadzeniu oraz na zdalnych serwerach w chmurze.
Okres przechowywania danych: Kryteria dotyczace okresu przechowywania i usuwania danych sa
zgodne z naszg Polityka prywatnoS$ci.

f) Podsumowanie specyfikacji danych:

Kategoria Szczegoly dotyczqci Pole danych lub opis
danych kategorii danych
Informacje o Informacje o koncie LG Unikalny kod
koncie Imig i nazwisko
Numer telefonu komoérkowego
Adres e-mail
Informacje Informacje dotyczace rejestracji | Informacje dotyczace rejestracji produktow
dotyczace produktow
korzystania z Dane gromadzone podczas Informacje dotyczace zamowienia
produktow i ushug | korzystania ze sklepu Dane rozliczeniowe
(jesli dotyczy to ustugi Online "I formacie dotyczace wysylki
Brand Shop) Informacje dotyczace zwrotu
Anulowanie danych

Kanat LG dotyczacy przepisow o ochronie danych (strona internetowa): privacy.lg.com | Polityke¢ prywatnosci mozna
znalez¢ w stopce na koncu strony internetowej LG poswigconej prywatnosci lub w menu ,,Zasady dotyczace danych”.
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* Ustluga w chmurze LG BECON

a) Zakres danych:

Ustuga: Ustuga chmury LG BECON

Produkt: Wentylator z funkcjg oczyszczania powietrza, kociol systemowy (AWHP), klimatyzator

systemowy (EHP, GHP), chlodziarka itp.

b) Informacje o dostawcy:
Nazwa dostawcy danych: LG Electronics Inc.

Adres (siedziba gléwna): LG Twin Tower, 128 Yeoui-daero, Yeongdeungpo-gu, Seul, Republika

Korei

Kanal LG Data Act: Dane kontaktowe:tms-Kkr-privacy@lge.com , strona internetowa:

privacy.lg.com

¢) Opis generowanych danych:
Rodzaj danych: Informacje o koncie, informacje o urzadzeniu Format

danych: CSV, PDF

Szacowana wielko$¢ danych: 100 KB ~ 100 MB (miesi¢cznie)

d) Zakres wykorzystania
danych: Rodzaj danych:
1) Informacje o koncie: informacje o koncie LG,
2) Informacje o urzadzeniu: informacje o urzadzeniu, informacje o uzytkowaniu urzadzenia,
informacje o stanie urzadzenia
W sposob ciagly i w czasie rzeczywistym: Dane sa generowane w sposob ciagly w czasie

rzeczywistym podczas korzystania z naszych produktow i ustug, a ich ilo$¢ rosnie w zaleznos$ci od

intensywnosci uzytkowania.

e) Przechowywanie danych:
Opcje przechowywania danych: Wszystkie zebrane dane sa bezpiecznie przechowywane na Panstwa
urzadzeniu oraz na serwerach w chmurze.
Okres przechowywania danych: Kryteria dotyczace okresu przechowywania i usuwania danych sa
zgodne z naszg Polityka prywatno$ci.

f) Podsumowanie specyfikacji danych:

Kategoria Szczegoly dotyczace T
Pol h
danych kategorii ole danych i opis
danych

Informacje o koncie

Informacje o koncie LG

Data utworzenia

Poziom konta

Typ konta

Nazwa lub kod kraju

Data uwierzytelnienia

ID konta

Nazwa uzytkownika

Informacje o urzadzeniu

Informacje o stanie urzadzenia

Informacje o
urzadzeniu

Informacje dotyczace
uzytkowania urzadzen

Btad logowania

Data logowania

Informacje dotyczace konfiguracji kalendarza
kontroli urzadzen

Informacje dotyczace kontroli urzadzenia

Informacje o stanie urzadzenia

Informacje o tokenie urzadzenia

Informacje dotyczace rejestracji urzadzen

Informacje o bledach
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Informacje o oprogramowaniu (wersja systemu
operacyjnego)

Kanat informacyjny dotyczacy przepisow o ochronie danych firmy LG (strona internetowa): privacy.lg.com | Polityke
prywatno$ci mozna znalez¢ w stopce na koncu strony internetowej po§wigconej ochronie danych firmy LG lub w
menu ,,Zasady dotyczace danych”.

* Usluga LG EnerVu (uzytkownik)

a) Zakres danych:
Ushluga: Usluga LG EnerVu
Produkt: Panel sloneczny, system magazynowania energii (ESS) itp.

b) Informacje o dostawcy:
Nazwa dostawcy danych: LG Electronics Inc.
Adres (siedziba gléwna): LG Torre Gemela, 128 Yeoui-daero, Yeongdeungpo-gu, Seul, Republika
Korei
Kanal LG Data Act: Dane kontaktowe:enervu-ess@lge.com , strona internetowa: privacy.lg.com

¢) Opis generowanych danych:
Rodzaj danych: Informacje o koncie, informacje o urzadzeniach, informacje dotyczace korzystania
z produktéw i ustug
Format danych: CSV, PDF
Szacowana wielko$¢ danych: 100 KB ~ 100 MB (miesi¢cznie)

d) Zakres wykorzystania danych:
Rodzaj danych:
1) Informacje o koncie: informacje o koncie LG,
2) Informacje o urzadzeniu: dane urzadzenia, dane instalacyjne, pliki dziennika / adres IP
3) Informacje dotyczace korzystania z produktéw i ustug: dane dotyczace wytwarzania i
magazynowania energii
W sposéb ciagly i w czasie rzeczywistym: Dane sa generowane w sposob ciagly w czasie
rzeczywistym podczas korzystania z naszych produktow i ushlug, a ich ilo$¢ ro$nie w zaleznosci od
intensywnoS$ci uzytkowania.

e) Przechowywanie danych:
Opcje przechowywania danych: Wszystkie zebrane dane sa bezpiecznie przechowywane na Panstwa
urzadzeniu oraz na serwerach w chmurze.
Okres przechowywania danych: Kryteria dotyczace okresu przechowywania i usuwania danych sa
zgodne z nasza Polityka prywatnosci.

f) Podsumowanie specyfikacji danych:

Szczegoly dotyczace kategorii

Kat ia d h
ategoria danyc danych

Pole danych i opis

Identyfikator konta (adres e-mail)

Numer telefonu

Informacje o koncie LG

Informacje o koncie Nazwa uzytkownika

Adres
Zarejestruyj sig, korzystajac z Adres e-mail uzywany do logowania si¢ na Facebooku
danych logowania z serwisu
Facebook
. Dane urzadzenia Informacje dotyczace uwierzytelniania urzadzen
Informacje o - - —
. ) .. Informacje dotyczace instalacji
urzadzeniu Dane dotyczace instalacji

Dane macierzy
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Uktad elektryczny
Akumulator
Dane dotyczace wytwarzania i magazynowania energii

Dane dotyczace komercyjnych dostaw energii

Dane gromadzone przez LGE-ESS, Power System i
Dane dotyczace wytwarzaniai | Batteries

Informacje dotyczace magazynowania energii Stan i zuzycie akumulatora

korzystania z

produktéw i ushug Dane dotyczace zasilacza

Dane udostgpniane za posrednictwem internetowej ustugi
monitorowania

Pliki dziennika / adres 1P Rejestr dostgpu do strony internetowej

Adres IP

Kanat dotyczacy przepisow o ochronie danych LG (strona internetowa): privacy.lg.com | Polityke prywatnosci mozna
znalez¢ w stopce na koncu strony internetowej poswigconej ochronie danych LG lub w menu ,,Zasady dotyczace
danych”.

* Aplikacja LG do prania przemyslowego

a) Zakres danych:
Ushuga: Aplikacja LG do pralni komercyjnych
Produkt: Panel sloneczny, system magazynowania energii (ESS) itp.

b) Informacje o dostawcy:
Nazwa dostawcy danych: LG Electronics Inc.
Adres (siedziba glowna): LG Twin Tower, 128 Yeoui-daero, Yeongdeungpo-gu, Seul, Republika Korei
Kanal LG dotyczacy przepisow o ochronie danych: Dane kontaktowe:b2b.solutionprovider@lge.com ,
Strona internetowa: privacy.lg.com

¢) Opis generowanych danych:
Rodzaj danych: Informacje o koncie, informacje o urzadzeniach, informacje dotyczace korzystania
z produktow i uslug
Format danych: CSV, PDF
Szacowana wielko$¢ danych: 100 KB ~ 100 MB (miesi¢cznie)

d) Zakres wykorzystania danych:
Rodzaj danych:
1) Informacje o koncie: dane konta LG, rejestracja przy uzyciu danych logowania z serwisu
Facebook
2) Informacje o urzadzeniu: dane urzadzenia, dane dotyczace instalacji
3) Informacje dotyczace korzystania z produktow i ustug: dane dotyczace wytwarzania i
magazynowania energii, pliki dziennika / adres IP

W sposéb ciagly i w czasie rzeczywistym: Dane sa generowane w sposob ciagly w czasie
rzeczywistym podczas korzystania z naszych produktow i ushlug, a ich ilo$¢ ro$nie w zaleznosci od
intensywnosci uzytkowania.

€) Przechowywanie danych:
Opcje przechowywania danych: Wszystkie zebrane dane sa bezpiecznie przechowywane na Panstwa
urzadzeniu oraz na serwerach w chmurze.
Okres przechowywania danych: Kryteria dotyczace okresu przechowywania i usuwania danych sa
zgodne z nasza Polityka prywatnoSci.

f) Podsumowanie specyfikacji danych:

LG Electronics | www.lge.com | www.privacy.lg.com
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Kategoria Szczegoly dotyczace

danych kategorii danych Pole danych i opis
Informacje o koncie| Informacje o koncie LG UUID
Kraj
Nazwa sklepu
ID sklepu
Informacje dotyczace Rejestr korzystania z ustugi
uzytkowania urzadzen Rejestr korzystania z aplikacji mobilnych

Kwota ptatnosci
Pelny wynik ptatnosci

Informacje o

urzadzeniu
Informacje o podtaczonym Informacje o podtaczonym urzadzeniu (smartfon)
urzadzeniu
Informacje dotyczace
konfiguracji Ustawienia powiadomien push w aplikacji
urzadzenia
Informacje Adres e-mail
dotyczace Informacje generowane na Informaci s vikownika pod
korzystania z podstawie danych K e generzw]? nelp{)zez}uzy ownika podczas
produktow i uzytkownika orzystania z produktu lub ustugi
ustug

Kanat dotyczacy przepisow o ochronie danych LG (strona internetowa): privacy.lg.com | Polityke¢ prywatnosci mozna
znalez¢ w stopce na koncu strony internetowej poswigconej ochronie danych LG lub w menu ,,Zasady dotyczace
danych”.

3. Strona poswigcona ochronie danych osobowych firmy LG
(privacy.lg.com)

1) [Cechy 1] Zasady dotyczace danych

* Polityka przetwarzania danych: W celu bezpiecznego i przejrzystego zarzadzania danymi
systematycznie ustanawiamy metody i zasady operacyjne dotyczace przetwarzania danych.

* Zakres i specyfikacje danych: W tej sekcji opisano zakres przetwarzania danych oraz
wyszczeg6lniono elementy i kryteria, ktéore moga by¢ przetwarzane na zadanie klienta.

* Procedura przetwarzania danych: W tej sekcji opisano procedury i metody obstugi wnioskéw
dotyczacych danych skladanych przez uzytkownika danych (osobe, ktorej dane dotycza).

* Polityka prywatnos$ci: Uzytkownik danych (osoba fizyczna) moze zapoznaé si¢ z politykami
prywatnosci opracowanymi zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych
obowigzujacymi w poszczegdlnych krajach.

2) [Funkcja 2] Moje dane

* Informacje o koncie: Wys$wietlenie informacji o moim koncie

* Lista uslug: Wyswietlenie ustug, z ktérych obecnie korzystam

¢ Informacje o historii wnioskéw: Wyswietla szczegoly dotyczace przetwarzania danych, o ktére Pan/Pani
wnioskowal(a).

* Udostepnienie danych: Udostepnienie danych, o ktére zwrécil si¢ klient

* Przekazanie danych: ZloZenie wniosku o przekazanie Panstwa danych podmiotowi zewnetrznemu

* Ograniczenie usuwania i przetwarzania danych: Z16z wniosek o usunigcie Panstwa danych oraz wstrzymanie

LG Electronics | www.lge.com | www.privacy.lg.com
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ich przetwarzania.

» Ustawienia dotyczace zgody i jej wycofania: Prosimy o zapoznanie si¢ z warunkami Korzystania z danej
ushugi, formularzami zgody zawartymi w polityce prywatnosSci oraz zarzadzanie ustawieniami
dotyczacymi zgody i jej wycofania.

e Zakonczenie Swiadczenia uslug i zamknigcie kont: Funkcja umozliwia zakonczenie $wiadczenia
okreslonych ustug oraz anulowanie czlonkostwa.

* Wylogowanie: Wylogowanie si¢ z konta na stronie

¢ Usuwanie kont: Funkcja umozliwiajaca usuwanie kont czlonkowskich LG

3) [Sekcja 3] Komisja $ledcza

* Czesto zadawane pytania: NajczeSciej zadawane pytania dotyczace korzystania z kont lub serwiséw
* Skontaktuj si¢ z nami: Skontaktuj si¢ z nami za posSrednictwem dowolnego kanalu obslugi — poczty
elektronicznej lub scentralizowanego forum

4. Dane kontaktowe

1) Ushugi
Uslugi Adres URL Dane kontaktowe
Konto LG https://(cntryCode).lgemembers.com/ contact.Igaccount@lge.com
LG ThinQ https://www.lge.co.ki/lg-thing thing@lge.com
Produkt z serii Smart https://www.lgappstv.com tv.privacy@lge.com
Media
LG.com https://www.lg.com/global hitps:// .lg..com/global/pr{vgc
oraz/#tabs-polityka-prywatnosci
Chmura LG BECON | https://beconcloud.lge.com/ tms-kr-privacy@lge.com
LG EnerVu https://enervu.lg-ess.com/ enervu-ess@lge.com
LG Pralnia . Zastosowanie b2b.solutionprovider@lge.com
komercyjna
Twoérca: LG https://developer.lge.com/main/Intro.dev h@s:/@.lgapp stv.com/main/inqu
iry/register?confirmPopYn=Y
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