Instrukcja bezpieczenstwa uzytkowania
telewizora — zgodna z wymaganiami GPSR (UE)

1. Przeznaczenie urzadzenia i ogolne zasady

Telewizor jest przeznaczony wylacznie do uzytku domowego, w pomieszczeniach zamknietych,
w klimacie umiarkowanym.

Urzadzenie stuzy do odbioru sygnatow telewizyjnych oraz odtwarzania tresci audiowizualnych z
podiagczonych Zrédel. Nie uzywac do celéw przemystowych, w warsztatach, w tazienkach ani w
Srodowisku o podwyzszonym ryzyku (np. w poblizu basenow).

Telewizor moga obshugiwac¢ wylacznie osoby doroste lub dzieci powyzej 8 roku zycia pod staltym
nadzorem dorostych.

Nalezy zawsze postepowac zgodnie z niniejszq instrukcjg bezpieczenstwa. Nieprzestrzeganie
zalecen moze skutkowac porazeniem pradem, pozarem, obrazeniami ciata lub uszkodzeniem
urzadzenia.

2. Instalacja i ustawienie telewizora

2.1. Stabilne ustawienie

Ustaw telewizor na stabilnym, ptaskim i poziomym meblu, kt6ry moze bezpiecznie utrzymac
ciezar urzadzenia.

Cala podstawa musi znajdowac sie w catosci na powierzchni mebla — telewizor nie moze
wystawac poza krawedz.

Nie ustawiaj urzadzenia na niestabilnych wozkach, stotkach, wysokich szafkach, regatach ani na
stosach innych przedmiotow.

Nie umieszczaj miedzy podstawa a meblem zadnych tkanin (obrusow, kocow), kartonow ani
innych materiatow mogacych zmniejszy¢ stabilnos¢ lub zastoni¢ otwory wentylacyjne.

2.2. Zabezpieczenie przed przewrdoceniem (zwlaszcza przy dzieciach)

Unikaj sytuacji, w ktérych dzieci moga wspinac sie na mebel lub telewizor (np. aby dosiegna¢
zabawek, pilota lub innych przedmiotow).

Nie stawiaj zabawek, pilota ani innych atrakcyjnych dla dzieci przedmiotéw na gornej krawedzi
telewizora lub na meblu, na ktérym stoi.

Jezeli to mozliwe, przymocuj telewizor i/lub mebel do $ciany za pomoca odpowiednich
uchwytow zabezpieczajacych przed przewrdceniem.

Uloz przewody tak, aby nie mozna bylo o nie zahaczy¢, potknac sie, pociagnac za nie lub sie ich
uchwycic.

2.3. Montaz na scianie

Do montazu na Scianie uzywaj wylacznie uchwytu Sciennego odpowiedniego do tego modelu,
przeznaczonego do masy i rozstawu otworow telewizora.

Montaz na $cianie powinien by¢ wykonany przez osobe z odpowiednimi kwalifikacjami, zgodnie
z instrukcjq uchwytu Sciennego.

Przed montazem na $cianie zdejmij fabryczna podstawe telewizora, odkrecajac Sruby ja
mocujace.



Zapewnij minimalny odstep od $ciany co najmniej 6 cm w celu prawidlowej wentylacji i
poprowadzenia przewodow.

2.4. Wentylacja i odleglos¢ od zrodel ciepla

Nie zastaniaj otworéw wentylacyjnych z tyhu i po bokach telewizora (np. gazetami, obrusami,
zastonami, panelami dekoracyjnymi).

Pozostaw dookota telewizora wolng przestrzen umozliwiajacq swobodny przeptyw powietrza.
Nie umieszczaj urzadzenia nad grzejnikami, przy piecach, kuchenkach, kominkach ani innymi
zrédlami ciepta oraz w miejscach narazonych na bezposrednie nastonecznienie.

Nie ustawiaj telewizora bezposrednio na innych urzadzeniach wytwarzajacych ciepto (np.
wzmacniacz, odtwarzacz).

3. Podlaczenie do zasilania i ochrona przed porazeniem pradem

Uzywaj wylacznie oryginalnego przewodu zasilajacego dotaczonego do urzadzenia.

Przed podtaczeniem upewnij sie, ze napiecie w sieci elektrycznej odpowiada wartosci podanej na
tabliczce znamionowej telewizora.

Podlaczaj telewizor do prawidlowo zainstalowanego gniazda z uziemieniem. W razie
watpliwosci skontaktuj sie z wykwalifikowanym elektrykiem.

Jesli wtyczka zasilajaca nie pasuje do posiadanego gniazda, nie przerabiaj wtyczki ani gniazda
samodzielnie — skorzystaj z ustug elektryka w celu dostosowania instalacji.

Wtyczka sieciowa pelni funkcje urzadzenia odtaczajacego — gniazdo powinno byc¢ tatwo
dostepne, aby mozna byto szybko odlaczy¢ urzadzenie w sytuacji awaryjnej.

Nie dotykaj wtyczki ani przewodu zasilajgcego mokrymi dtonmi.

Nie ciggnij za przewdd przy odlgczaniu — zawsze chwytaj za wtyczke.

Przewdd zasilajacy chron przed nadepnieciem, przygnieceniem (np. meblami) oraz zagieciami w
okolicy wtyczek i wyjscia z obudowy.

Nie uzywaj przedluzaczy i rozgateznikow o niewystarczalnej obcigzalnosci pradowej.

Jesli przewdd jest uszkodzony (przetarty, stopiony, z widocznymi zytami), natychmiast odlacz
urzadzenie od sieci i skontaktuj sie z serwisem. Nie uzywaj telewizora do czasu naprawy.

4. Ochrona przed pozarem i przegrzaniem

Nie narazaj telewizora na dziatanie otwartego ognia ani wysokich temperatur.

Nie stawiaj na urzadzeniu zapalonych swiec, lamp olejowych, kadzidel czy innych Zrodet
otwartego ptomienia.

Nie przykrywaj telewizora tkaninami, folig ani innymi materiatami ograniczajacymi wymiane
ciepla.

Nie uzywaj urzadzenia w poblizu materiatow tatwopalnych (np. firan, papieru, aerozoli
fatwopalnych).

Jezeli zauwazysz nietypowy zapach, dym, iskrzenie lub nienaturalne nagrzewanie sie obudowy,
natychmiast wylacz telewizor przyciskiem zasilania, odtgcz wtyczke z gniazda i nie uzywaj
urzadzenia do czasu sprawdzenia przez wykwalifikowany serwis.

5. Ochrona przed woda, wilgocig i cieczami

Nie uzywaj urzadzenia w pomieszczeniach bardzo wilgotnych ani w poblizu wody (np. wanna,
prysznic, zlew, pralka, basen, akwarium).
Telewizor nie moze by¢ narazony na kapanie ani rozpryski wody.



¢ Nie stawiaj na urzadzeniu ani w jego poblizu pojemnikéw zawierajacych ptyny (wazonow,
szklanek, kubkow, roslin w doniczkach, srodkéw chemicznych).

e Nie uzywaj urzadzenia na zewnatrz ani w miejscach wystawionych na deszcz, sSnieg lub mgte.

e W razie przedostania sie cieczy do wnetrza obudowy natychmiast odlacz urzadzenie od sieci i nie
wlaczaj go ponownie. Skontaktuj sie z wykwalifikowanym serwisem.

6. Bezpieczne uzytkowanie przez dzieci i osoby wrazliwe

e Nie pozwalaj dzieciom siada¢, stawac ani opierac sie o telewizor lub jego podstawe. Moze to
doprowadzic¢ do przewrdcenia i powaznych obrazen.

e Przechowuj pilot, baterie i drobne akcesoria poza zasiegiem matych dzieci. Istnieje ryzyko
potkniecia matych elementow lub zadlawienia.

e Dzieci moga uzywac urzadzenia wylacznie pod opieka osob dorostych, ktére znaja zasady
bezpieczenstwa.

7. Obshuga, sterowanie i codzienne uzytkowanie

e Nie wywieraj nadmiernego nacisku na ekran — naciskanie, uderzanie lub zgniatanie panela moze
doprowadzi¢ do jego pekniecia i obrazen spowodowanych odtamkami szkla.

¢ Nie wkladaj Zadnych przedmiotéw w otwory wentylacyjne ani inne szczeliny obudowy.

¢ Nie kladz na telewizorze ciezkich przedmiotow, ktore moga spasc i spowodowac obrazenia lub
uszkodzenie ekranu.

e Nie uzywaj urzadzenia, jezeli obudowa jest peknieta, odksztatcona lub w jakikolwiek sposob
uszkodzona.

e Jezeli telewizor nie bedzie uzywany przez dhuzszy czas (np. wyjazd urlopowy), odlacz go
catkowicie od sieci elektrycznej, wyjmujac wtyczke z gniazda.

8. Podlaczanie innych urzadzen (HDMI, USB, antena, sltuchawki,
Bluetooth)

e Przed podigczeniem lub odlagczeniem przewodow sygnatowych (HDMI, antena, AV, stuchawki)
zaleca sie wylaczy¢ telewizor lub przelaczy¢ go w tryb czuwania.

e Uzywaj wylacznie dobrej jakoSci przewodow zgodnych ze standardem danego ztacza (np.
HDMI, antenowego, audio).

e Nie podiaczaj i nie odlaczaj przewodow, ciggnac za sam kabel — chwytaj za wtyczke.

e Przy podiaczaniu urzadzen zewnetrznych (dekoder, konsola, komputer) stosuj sie do instrukcji
ich producentow, w szczegdlnosci zalecen dotyczacych uziemienia i bezpieczenstwa
elektrycznego.

¢ Gdy uzywasz stuchawek, ustaw glosSnos¢ na niskim poziomie i zwiekszaj jq stopniowo, aby
unikna¢ uszkodzenia stuchu.

e Przy korzystaniu z tacznosci bezprzewodowej (Wi-Fi, Bluetooth) postepuj zgodnie z
obowigzujacymi przepisami lokalnymi dotyczacymi uzywania urzadzen radiowych.

9. Baterie w pilocie — bezpieczne uzytkowanie i utylizacja

e Uzywaj wylacznie baterii typu AAA 1,5 V lub innych, wyraznie wskazanych dla danego pilota.

e Zawsze zwracaj uwage na prawidtowa polaryzacje (+/-) podczas wkladania baterii.

e Nie wrzucaj baterii do ognia, nie rozbieraj ich ani nie zwieraj biegunéw — grozi to wybuchem lub
wyciekiem elektrolitu.

¢ Nie faduj baterii, jesli nie sa do tego przystosowane (np. baterii jednorazowych).



e Przechowuj baterie w miejscu chtodnym i suchym, poza zasiegiem dzieci.

o Jesli pilot nie bedzie uzywany przez dhuzszy czas, wyjmij baterie, aby unikng¢ wycieku.

e W przypadku wycieku elektrolitu unikaj kontaktu z oczami, skorg i ustami. W razie kontaktu
splucz duza iloScig wody i zasiegnij porady lekarskie;j.

e Zuzytych baterii nie wolno wyrzuca¢ do odpadéw komunalnych. Oddaj je do specjalnych
punktow zbiorki baterii zgodnie z lokalnymi przepisami Srodowiskowymi.

10. Czyszczenie i konserwacja

e Przed czyszczeniem zawsze odlacz telewizor od zasilania, wyjmujac wtyczke z gniazda.

e Poczekaj, az urzadzenie ostygnie.

e Czys$¢ obudowe i ekran miekka, sucha i czystq Sciereczka (np. z mikrofibry). Nie uzywaj
nadmiernej sity.

e Nie uzywaj wody w nadmiarze, sSrodkéw chemicznych, rozpuszczalnikow, srodkow Sciernych ani
aerozoli.

e Nie spryskuj bezposrednio ekranu zadnym ptynem. Jesli uzywasz przeznaczonych do ekranow
preparatdw, nanie$ je najpierw na Sciereczke, a dopiero potem delikatnie przetrzyj powierzchnie.

11. Sytuacje wymagajgce natychmiastowego wylaczenia i serwisu

Natychmiast wylacz telewizor, odlacz go od sieci elektrycznej i skontaktuj sie z wykwalifikowanym
serwisem, jesli wystgpi ktorekolwiek z ponizszych zdarzen:

uszkodzenie przewodu zasilajacego lub wtyczki,

wylanie cieczy na urzadzenie lub wpadniecie ciata obcego do wnetrza obudowy,
narazenie telewizora na dziatanie deszczu lub znacznej wilgoci,

wyczuwalny zapach spalenizny, dym, nietypowe dzwieki (trzaski, iskrzenie),

znaczne przegrzewanie sie obudowy lub zasilacza,

nieprawidlowe dzialanie (samoczynne wylaczanie sie, migotanie obrazu, brak reakcji na
polecenia),

¢ upadek telewizora lub silne uderzenie w obudowe lub ekran.

12. Samodzielne naprawy i modyfikacje

¢ Nie otwieraj obudowy telewizora ani zasilacza. Wewnatrz znajdujq sie niebezpieczne napiecia.
Istnieje wysokie ryzyko porazenia pradem.

e Wewnatrz nie ma czesci, ktére uzytkownik moze serwisowac samodzielnie.

e Wszelkie naprawy, regulacje wewnetrzne i wymiana elementéw moga by¢ wykonywane
wylacznie przez wykwalifikowany personel serwisowy.

e Nie dokonuj zadnych przerobek elektrycznych ani mechanicznych (wiercenie dodatkowych
otwordw, zmiana uktadu wentylacji, modyfikacja przewodu itp.). Moze to spowodowac utrate
bezpieczenstwa urzadzenia.

e W przypadku konieczno$ci wymiany bezpiecznikow lub innych elementéw zabezpieczajacych
nalezy stosowac wylacznie czesci o identycznych parametrach, montowane przez serwis.

13. Ochrona srodowiska i koniec eksploatacji

e Telewizor oraz dolaczone baterie nie powinny by¢ wyrzucane razem z odpadami komunalnymi.
¢ Po zakonczeniu okresu uzytkowania przekaz urzadzenie do autoryzowanego punktu zbiorki lub
recyklingu sprzetu elektrycznego i elektronicznego.



e Postepuj zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczacymi gospodarowania odpadami, aby
ograniczy¢ negatywny wptyw na srodowisko i zdrowie ludzi.

14. Uzytkowanie zgodne z przepisami i normami UE (GPSR)

e Uzywaj telewizora tylko zgodnie z jego przeznaczeniem i niniejsza instrukcja bezpieczenstwa.

o Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do sytuacji niezgodnych z og6lnym
rozporzadzeniem w sprawie bezpieczenstwa produktow (GPSR) obowigzujacym w Unii
Europejskiej.

e W razie jakichkolwiek watpliwo$ci dotyczacych bezpiecznego uzytkowania, instalacji,
podiaczania lub utylizacji produktu skonsultuj sie z wykwalifikowanym specjalistg lub lokalnym
punktem serwisowym.

Przed rozpoczeciem uzytkowania zapoznaj sie dokladnie z cala niniejsza instrukcja bezpieczenstwa i
przechowuj ja w tatwo dostepnym miejscu na przysztosc.
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DATA ACT POLICY DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO (UE) 2023/2854 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO (DATA ACT)

1. Finalidad de la Data Act Policy

Esta informacidn precontractual (en adelante, la "Data Act Policy") es proporcionada por Candy Hoover
Group Srl. ("CHG" o el "Responsable del Tratamiento"), con domicilio social en Via Comolli n. 16, 20861
Brugherio (MB) — ITALIA, de conformidad con las obligaciones de transparencia precontractual establecidas
en el Reglamento (UE) 2023/2854.

Data Act Contact Point: data.access@haier-europe.com

CHG, como fabricante de productos conectados y proveedor de servicios relacionados, se compromete a
garantizar la maxima transparencia sobre como los productos y servicios digitales generan datos relativos a
su uso y rendimiento. Esta Politica de Proteccion de Datos describe como los clientes de CHG (los «Usuarios»)
pueden ejercer su derecho de acceso a dichos datos o solicitar que se compartan con terceros, de
conformidad con la Ley de Proteccién de Datos.

2. Definiciones

Los siguientes términos, cuando se utilicen en este documento, tendran los significados que se indican a
continuacion:

e Producto conectado : Se refiere a un electrodoméstico inteligente (por ejemplo, lavadora, refrigerador,
horno) que integra un maédulo loT estandar capaz de obtener, generar o recopilar datos sobre su uso o
entorno.

e Servicio relacionado: Identificado por los servicios digitales proporcionados por CHG, como la
aplicacion mévil hOn que esta conectada al Producto Conectado.

e Usuario: La persona fisica o juridica que posee o utiliza el Producto Conectado o el Servicio Relacionado.
Titular de los datos: Candy Hoover Group Srl ., como la entidad que obtiene o tiene derecho a utilizar
los Datos del Producto o los Datos del Servicio Relacionado en el curso de la prestacion del Servicio
Relacionado.

e Datos facilmente disponibles: Los datos del producto y los datos de servicios relacionados que CHG
obtiene legalmente o puede obtener legalmente sin un esfuerzo desproporcionado que vaya mas alla
de una simple operacidn.

e Data Act Contact Point: El canal identificado por el titular de los datos para el ejercicio de los derechos
del usuario regidos por el Data Act.

3. Datos cogenerados por el usuario

La generacidon de datos es consecuencia directa de la interaccion del Usuario con los Productos Conectados
y Servicios Relacionados de CHG. Esta seccidn especifica la naturaleza, el volumen estimado, la frecuencia y
la retencidn de los datos generados, de conformidad con el Data Act.

Los datos generados se clasifican en dos categorias principales y se limitan a datos brutos y preprocesados
gue no son el resultado de algoritmos CHG propietarios complejos y se pueden dividir en:

A. Datos del producto: Datos producidos por los sensores y sistemas de control de los productos
conectados.
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B. Datos de servicios relacionados :
interacciones entre el Usuario y el Servicio Relacionado.

Datos generados en relaciéon con el uso de la aplicacion y las

La tabla 1 proporciona una especificacion de los datos facilmente disponibles procesados por el titular de los

datos:

Categoria de Datos facilmente Volumen Frecuencia Formato de Periodo de
datos disponibles estimado de acceso retencion
(promedio generacion estandar
mensual por
unidad)
Datos de Datos del ciclo del | Variable En el evento CSV  (legible | 3 meses
aparato, que | (Aproximadame _—
estado por maquina)
. consisten en nte 1,5 MB)
operativo o
métricas
operativas y
metadatos
contextuales (por
ejemplo,
temperatura) con
valores especificos
gue dependen del
programa o ciclo
en ejecucion.

La informacién altamente enriquecida, inferida o derivada de algoritmos propietarios complejos, no entra
dentro de la definicién de datos facilmente disponibles.

4. Ubicacion, uso y periodos de retencion de datos

Los datos generados se almacenan principalmente en servidores remotos seguros gestionados por CHG o el
Grupo Haier. Los plazos de conservacion se definen de acuerdo con la finalidad del tratamiento y la
legislacion de proteccion de datos, en consonancia con el principio de limitacion del almacenamiento.

El Titular de los Datos declara que los Datos Facilmente Disponibles se utilizaran para los siguientes fines
estrictamente relacionados con la prestacidn del Servicio Relacionado y el funcionamiento del Producto
Conectado, de conformidad con el Contrato con el Usuario y el Data Act:

e Analisis de rendimiento;

e Actividades de marketing;

e Mejora del producto o servicio.

El Responsable del Tratamiento tiene previsto permitir que uno o mas terceros no especificados por el

Usuario (por ejemplo, otras empresas del Grupo) accedan a los Datos Disponibles . Dichos terceros actuaran

de conformidad con las obligaciones legales, incluidos los acuerdos de confidencialidad, y trataran los datos

exclusivamente para los fines acordados con el Usuario (es decir, necesarios para la prestacion del servicio):
e Analisis de rendimiento;
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e Actividades de marketing;
e Mejora del producto o servicio.

5. Duracion y Retiro

El Servicio Relacionado, esencial para garantizar la conectividad del Producto Conectado, estd sujeto a las
disposiciones del contrato de suministro de servicios. Para conocer la regulacion de la duracién del Servicio
Relacionado vy el ejercicio del derecho de desistimiento, consulte el documento disponible en el siguiente
enlace: https://go.he.services/tc/.

6. Derechos de acceso del usuario y limites al uso de datos

El Usuario tiene derecho a acceder a todos los Datos Disponibles generados por el uso del Producto
Conectado y el Servicio Relacionado. La solicitud, que debe incluir la direccién de correo electrénico asociada
a la cuenta, es gratuita para el Usuario y debe ser atendida sin demora indebida, es decir, dentro del plazo
necesario para realizar las operaciones preliminares obligatorias y no discrecionales que garanticen el pleno
cumplimiento del Reglamento (UE) 2023/2854 (Data Act) y del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

El acceso se ejerce por parte del Usuario enviando una solicitud por correo electrdnico al Data Act Contact
Point.

Los datos se proporcionaran de la forma mds completa y precisa posible, en un formato estructurado, de uso
comun vy legible por maquina (por ejemplo, JSON o CSV), junto con los metadatos necesarios para su
interpretacion y uso.

El Usuario es libre de utilizar los datos obtenidos para cualquier fin licito, siempre que cumpla con las
siguientes restricciones legales impuestas para preservar las inversiones del Titular de los Datos en
innovacion:

A. Prohibicidon de competencia: El Usuario no podrd utilizar los datos obtenidos para desarrollar un
producto conectado que compita directamente con el Producto Conectado de CHG. Asimismo,
gueda prohibido compartir datos con terceros que tengan dicha intencidén o con Gatekeepers, segln
la definicién del articulo 3 del Reglamento (UE) 2022/1925 (Digital Markets Act).

B. Prohibicion de explotacion econdmica: El Usuario no podrd utilizar los datos para obtener
informacién sobre la situacién econdmica, los recursos o los métodos de produccion de CHG.

C. Prohibicién de abuso: No esta permitido el uso de medios coercitivos ni el abuso de las lagunas en
la infraestructura técnica de CHG para obtener acceso a los datos.

7. Compartir datos con el destinatario de los datos

A peticién del Usuario, CHG pondra los Datos Facilmente Disponibles a disposicidon de un Tercero designado
(el "Destinatario de los Datos"), de forma segura y sin demora indebida, es decir, el intervalo de tiempo
necesario para realizar las operaciones preliminares obligatorias y no discrecionales para garantizar el pleno
cumplimiento del Reglamento (UE) 2023/2854 (Data Act) y del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

En la solicitud, el Usuario debera especificar la direcciéon de correo electrénico asociada a la cuenta a la que
se refieren los datos, el alcance del intercambio —ya sea puntual o continuo— vy los fines para los que el
Destinatario de los Datos utilizara los datos compartidos.

La designacion del destinatario de los datos y la autorizacién para compartirlos se realizan enviando una
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solicitud por correo electrénico al Data Act Contact Point.

El intercambio de datos esta sujeto a la celebracién de un acuerdo expreso entre CHG y el destinatario de
los datos, basado en términos y condiciones contractuales justos, razonables y no discriminatorios. Este
acuerdo regula las modalidades de puesta a disposiciéon de los datos, asi como la compensacién
correspondiente, de conformidad con los principios de equidad, razonabilidad y no discriminacion
establecidos en el Capitulo Il del Data Act.

El destinatario de los datos que los recibe a peticién del usuario esta sujeto a estrictas obligaciones, a saber:

- Podra tratar los datos exclusivamente para los fines y bajo las condiciones acordadas con el Usuario;

- No podrd utilizar los datos recibidos para desarrollar un producto conectado que compita con el
Producto Conectado de CHG, ni compartir los datos con los Gatekeepers. También estad prohibido
obtener informacién sobre los métodos de produccién de CHG;

- Norealizard actividades de elaboracién de perfiles, salvo que sea estrictamente necesario para prestar
el servicio solicitado por el Usuario;

- Se borraran los datos cuando ya no sean necesarios para la finalidad acordada, salvo que se acuerde
especificamente lo contrario para los datos no personales.

En caso de compartir datos de forma continua, el Usuario tiene derecho a interrumpir dicho intercambio en
cualquier momento y sin demora indebida. Para ejercer este derecho, el Usuario debera enviar una solicitud
expresa al Data Act Contact Point. CHG se encargara de interrumpir el flujo continuo de datos tan pronto
como se reciba y procese la solicitud, de conformidad con las obligaciones del Responsable del Tratamiento
segun la normativa.

De conformidad con el articulo 5, parrafo 3, del Data Act, ningln Gatekeeper puede solicitar ni recibir datos
a través de este procedimiento.

8. Cooperacion y subsanacion de datos defectuosos

El Usuario o el Receptor de los Datos estd obligado a notificar al Titular de los Datos cualquier "Dato
Defectuoso" (es decir, Datos que se desvien materialmente de las especificaciones acordadas o que
comprometan su integridad, exactitud o usabilidad, incluyendo la falta de suministro dentro de los plazos
acordados) dentro de un plazo razonable, y en ningln caso mas tarde de en un plazo de 72 horas desde el
descubrimiento, se enviara una comunicacidn por correo electrénico al Data Act Contact Point con la
documentacion justificativa correspondiente.

CHG se compromete a proporcionar una respuesta inicial confirmando la recepcién de la notificacidon y la
asignacidon de recursos, sin demora indebida. Las partes se comprometen a cooperar de buena fe,
designando de inmediato un contacto técnico para iniciar conjuntamente el Root Cause Analysis e identificar
el origen del defecto.

Si el Root Cause Analysis establece que el defecto es atribuible a una infraccién por parte de CHG, el titular
de los datos debe iniciar y completar la remediacién en el menor tiempo posible.

9. Salvaguardias legales, proteccion de secretos comerciales y limites al uso de datos

El Data Act garantiza que la divulgacion de datos no comprometa la proteccion de los secretos comerciales
de CHG, tal como se definen en la Directiva (UE) 2016/943.

La divulgacion de datos considerados secretos comerciales estd sujeta a la obligacién del Usuario o del
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Receptor de los Datos de acordar e implementar medidas técnicas y organizativas proporcionales para
preservar su confidencialidad (por ejemplo, la ejecucién de acuerdos de confidencialidad, protocolos de
acceso estrictos).

CHG podra interrumpir o suspender el intercambio de informacién si no se implementan las medidas
acordadas o si se vulnera la confidencialidad. En circunstancias excepcionales, CHG podrd denegar una
solicitud si demuestra, con justificacidn objetiva, que existe una alta probabilidad de sufrir un grave perjuicio
econémico a pesar de las medidas de proteccion adoptadas por el Usuario/Tercero. Toda decision de
denegacion o suspension se fundamentara por escrito y se notificara a la Autoridad Nacional Competente
sin dilacién indebida.

10. Proteccion de datos personales

En caso de conflicto, prevalecera el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) sobre el Data Act. El Data Act no
establece una nueva base juridica para el tratamiento de datos personales.

Si el Usuario no es la persona fisica a la que se refieren los datos personales (Interesado), CHG (Responsable
del Tratamiento) solo divulgard dichos datos si el Usuario puede demostrar la existencia de una base juridica
valida para el tratamiento en virtud del articulo 6 del RGPD.

CHG adoptard medidas para garantizar la anonimizacién o seudonimizacion de los datos personales cuando
sea técnicamente factible, de conformidad con los requisitos del RGPD.

11. Enmiendas unilaterales

CHG se reserva el derecho de modificar unilateralmente los términos de esta Data Act Policy que rige el
acceso y el uso de los Datos, siempre que:

(i) dicha modificacidn esta objetivamente justificada (incluyendo, pero no limitdndose a, el cumplimiento de
una obligacién legal o reglamentaria vinculante; una necesidad técnica inmediata e inevitable relacionada
con la seguridad o estabilidad del Producto Conectado o del Servicio Relacionado; la implementacion de
mejoras técnicas destinadas a garantizar la interoperabilidad, la resiliencia o la sostenibilidad a largo plazo
de la prestacion).

(ii) se da aviso previo adecuado antes de que la modificacién entre en vigor, mediante una comunicacion por
correo electronico.

Si la modificaciéon perjudica al Usuario, CHG le informara de su derecho a rescindir el Contrato con efecto
inmediato, sin cargos ni penalizaciones. El Usuario podra ejercer este derecho en cualquier momento antes
de que la modificacion entre en vigor. Si no se ejerce el derecho de desistimiento dentro de este plazo, se
considerarad que el Usuario acepta tacitamente las condiciones contractuales modificadas, y el Contrato
continuara vigente bajo las nuevas condiciones.

12. Ejercicio de derechos y contactos

Para cualquier pregunta o asistencia relacionada con el acceso a los datos, la portabilidad de los mismos o la
presentacidén de una queja en virtud del Data Act, pdngase en contacto con el Data Act Contact Point.

Derecho a reclamar: Los usuarios tienen derecho a presentar reclamaciones ante la Autoridad Nacional
Competente designada de conformidad con el articulo 37 del Data Act.
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