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Zewnetrzna kamera bezpieczenstwa HD
WiFi

TD-S50B

Skrocona instrukcja instalac;i

B Przed instalacjg prosze uwaznie przeczytac
niniejszg instrukcje.

B Petng instrukcje obstugi mozna znalez¢ na oficjalnej stronie
internetowej Topodome.

https://lwww.topodome.com Support@topodome.com
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® WAZNE WSKAZOWKI:

1.

Odpowiednia temperatura otoczenia wynosi od -10 do +50 stopni Celsjusza, prosze
unikac przekraczania tego zakresu.

Ta kamera obstuguje wytgcznie sie¢ WiFi 2,4G. Prosze upewnic sie, ze router WiFi
obstuguje sygnat 2,4G i nie aktywuje filtrowania adresow MAC.

Podczas instalacji kamery nalezy unikaC umieszczania obiektywu w poblizu
odblaskowych szyb lub biatych $cian, ktére mogg spowodowacé przeswietlenie
obrazu.

Upewnij sie, ze miejsce instalacji ma dobry sygnat bezprzewodowy. Site sygnatu
bezprzewodowego mozna sprawdzi¢ w funkcji ustawien bezprzewodowych aplikacji
Camhipro. Idealna jest sita powyzej 70%.

Po wigczeniu kamera obréci sie automatycznie. Prosze nie obracac jej recznie w
tym momencie.

Jesli nie jest to konieczne, nie nalezy wtgczac funkcji ,Alarm dzwiekowy”, poniewaz
moze to spowodowac ciggte alarmowanie. Nawet jesli funkcja jest wigczona, nalezy
wprowadzi¢ odpowiednig warto$¢é czutosci.

Funkcja sledzenia ruchu nie jest domysinie wigczona. Nalezy jg wigczy¢é w dolnym
menu podgladu na zywo.

Przed skonfigurowaniem sieci WiFi nalezy potgczy¢ sygnat hotspotu kamery z
telefonem. Po pomysinym skonfigurowaniu sieci WiFi sygnat hotspotu zostanie
wytgczony. Jesli konieczne jest skonfigurowanie kamery w innych sieciach WiFi,
nalezy przytrzymaé przycisk RESET przez ponad 5 sekund. W tym momencie
kamera wyemituje sygnat dzwiekowy ,Ding” i przywroci ustawienia fabryczne, a

sygnat hotspotu zostanie ponownie aktywowany.



@ Pobierz aplikacje

Ta kamera obstuguje aplikacje Camhi lub Camhipro.

Zalecamy Cambhipro. Wyszukaj ,CamhiPro” w App Store lub Google Play lub
zeskanuj kod QR, aby pobra¢ ,CamhiPro” na swoj telefon/tablet.

Uwaga: jesli powyzsze metody sg niedostepne, pobierz aplikacje z oficjalnej strony

internetowej Topodome (http://www.topodome.com/support).

Android

® Wiacz aparat
Prosze uzy¢ odpowiedniego zasilacza i podtaczy¢ go do gniazda zasilania DC
aparatu, a nastepnie poczeka¢ minute, az aparat zakonczy proces uruchamiania.

® Gniazdo kart TF i przycisk przywracania
Uproszczenie

B Prosze otworzy¢ wodoodporng pokrywe na spodzie aparatu za pomocg
Srubokreta, aby znalez¢ gniazdo kart TF i przycisk resetowania (w otworze).

B Przed wlozeniem lub wyjeciem karty TF nalezy najpierw wytgczyC aparat.

m Upewnijcie sig, ze aparat jest wigczony, nacisnijcie i przytrzymaijcie przycisk


http://www.topodome.com/support

przywroci¢ za pomoca narzedzia iglowego przez ponad 5 sekund, a gdy ustyszg
Panstwo dzwiek ,ding...”, oznacza to, ze aparat zostat przywrocony do ustawien

fabrycznych.
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SD card

Reset hole

@® Podiacz telefon do hotspotu kamery
1) Upewnij sie, ze telefon i kamera znajdujg sie w poblizu routera WiFi.

2) Telefon komérkowy musi znajdowac sie w odlegtosci maksymalnie 5
metrow od kamery.
3) Upewnij sie, ze hotspot kamery jest aktywny.
B Najpierw wigcz kamere lub po przywrdceniu ustawien fabrycznych poczekaj minute,
przejdz do ,Ustawien WLAN” w telefonie, nazwa hotspotu kamery bedzie dostepna.

B Nazwa hotspotu jest poprzedzona skrétem ,IPCAM”, na przyktad: IPCAM-123456.
B Hasto hotspotu to ,01234567".

B Po wybraniu i potgczeniu sie z hotspotami telefon wyswietli komunikat ,,Internet



moze by¢ niedostepny’ lub ,,Sie¢ WLAN nie ma dostepu do Internetu. Czy

mimo to chcesz sie pofaczy¢?”. Prosze zignorowac to zapytanie lub klikngé

przycisk ,Potacz”, aby wtgczy¢ potgczenie z hotspotem.

Po nawigzaniu potgczenia uruchom Camhipro, aby rozpoczac¢ proces

konfiguracji WiFi.
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3. Sie¢ hotspot

1. Znajdz nazwe hotspotu

jako ,,IPCAM-XXXXXX". zostata podtaczona.

hotspotu kamery:
01234567.

Prosze klikng¢ aplikacje ,CamHiPro” i wykonaé nastepujgce czynnosci:

.
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10. Gdy aparat zacznie 11. Nadaj nazwe kamerze
odtwarza¢ muzyke, oznacza to, i kliknij ,,Potwierdz”.

ze konfiguracja sieci Wi-Fi
przebiegta pomysinie.
Prosze recznie potaczy¢ sie z
domowa siecig Wi-Fi lub
poczekaé na automatyczne
potaczenie.
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12. Kamera zostanie dodana,
kliknij ikone kamery, pojawi sie
komunikat z prosba o zmiane
hasta (w tym wielkie i mate
litery oraz cyfry).



@ Zainstaluj karte Micro SD i zarejestruj ustawienia
B Prosze zainstalowac¢ karte SD w kamerze i sprawdzi¢ stan karty SD.
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Prosze klikngé ,,Ustawienia
karty SD”.

B Ustaw plan nagrywania na karcie Micro SD:
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Prosze kliknaé¢ ,,Nagrywanie
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® Ustawic¢ nagrywanie alarmu na karcie Micro SD :
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Rozwigzywanie probleméw

P1: Dlaczego aplikacja wyswietla komunikat ,,nieprawidiowe hasto”, mimo ze
wielokrotnie prébowatem wprowadzi¢ rézne nazwy uzytkownika i hasta?

O: (a) Jesli z kamery korzysta jednoczesnie kilka osob, gdy jedna z nich zmieni hasto,
pozostate osoby nie bedg mogty uzyskaé dostepu. (b) Niektére telefony z systemem
IOS mogq automatycznie zmieniac pierwszg litere na wielkg, nalezy wytgczyc te
funkcje. (c) Jesli nie mozna rozwigzaé problemu z nieprawidtowym hastem, nalezy
zresetowaé kamere i skonfigurowac jg ponownie.

P2: Skonfigurowatem kamere krok po kroku, ale konfiguracja Wi-Fi nie
powiodta sie?

Odpowiedz: (a) Kamera powinna znajdowac sie w poblizu routera WiFi. (b) Kamera nie
obstuguje znakow specjalnych (&, a, () i symboli (@#&...). Jesli uzywajg Panstwo tych
znakéw w nazwie SSID i hasle WiFi, konfiguracja WiFi nie powiedzie sie. (c) Dlugos$¢
hasta WiFi nie moze przekraczaé¢ 31 znakow. (d) By¢é moze uzyli Panstwo
niewtasciwego WiFi 5G.

P3: Dlaczego nie widze filméw w wysokiej rozdzielczosci w Camhi/Camhipro?
O: Domysinym trybem wyswietlania dla aplikacji jest tryb ,SD”. Prosze znalez¢ ikone ,SD”
w obszarze podgladu na zywo i dotkngc¢ jej, aby przetaczyc sie do trybu ,HD”.

P4: Dlaczego kamera wymaga potaczenia offline?

O: (a) Upewnij sie, ze Panstwa telefon jest podtaczony do Internetu. (b) Sprawdz,

czy sygnat Wi-Fi w miejscu instalacji kamery jest wystarczajacy. (c) Sprawdz, czy
identyfikator SSID Wi-Fi lub hasto Wi-Fi nie zostaty zmienione.

P5: Czy na obrazach na zywo lub nagranych filmach wyswietla sie
nieprawidtowa data i godzina? O: Prosze sprawdzié, czy strefa czasowa

kamery jest prawidtowa.



Pytanie 6: Dlaczego kamera codziennie si¢ wytacza po potaczeniu z siecig Wi-Fi?
O: Istnieje wiele przyczyn roztgczenia sie z siecig WiFi, w tym wahania sygnatu,
zaktécenia elektromagnetyczne lub niewystarczajgca moc sygnatu. W takiej sytuaciji
mozna uzy¢ wzmacniacza sygnatu WiFi, aby poprawi¢ sygnat w poblizu kamery.

P7: Czy zawsze otrzymuje powiadomienia alarmowe na telefon lub alarmy e-
mailowe, ale na nagraniu wideo nie wida¢ nikogo?

O: Kamera Topodome ma szeroki zakres mozliwosci aktywacji alarméw (w tym alarm
dzwiekowy/wykrywanie ludzi/wykrywanie ruchu), ale jesli czutos¢ jest ustawiona na
zbyt wysokg wartos¢, tatwo spowoduje to nadmierng liczbe alarmoéw. Pierwszg rzecza,
ktora nalezy wytaczyc, jest ,Alarm dzwiekowy”. Jesli nie jest to konieczne, nie nalezy
wigczac tej funkcji, poniewaz domysina czutos¢ 50 bardzo tatwo powoduje
uruchomienie alarmu (mozna sprébowac ustawic jg na 15-20).

P8: Dlaczego ktos przechodzi przed moja kamera, ale nie ma alarmu
humanoidalnego ani automatycznego sledzenia?

O: Jesli humanoid nie moze zosta¢ rozpoznany w normalny sposéb, czesto oznacza to,
ze kamera jest zainstalowana zbyt wysoko i zbyt daleko od celu. Innym powodem moze
by¢ zbyt niskie ustawienie czutosci wykrywania humanoidow. Prosze zwiekszy¢ czutos¢
wykrywania humanoidéw (od 1 do 100,100 to najwyzsza wartosc).

Ponadto zalecamy stosowanie wykrywania postaci ludzkiej i wykrywania ruchu w
potaczeniu, aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo uchwycenia oséb w ruchu.

P9: Jak rozwigzac¢ problem czestych zawieszen podczas ogladania filmow na

telefonach komérkowych?



O: Jesli kamera jest podtgczona do routera przez WiFi, prosze sprawdzi¢, czy sygnat
WiFi jest wyzszy niz 70%; ponadto, jesli chcg Panstwo uzyskaé jednolitg jakos$¢ obrazu,
wymagana przepustowos¢ sieci wynosi co najmniej 2 Mb/s; na koniec mogg Panstwo
znalez¢ symbol ,HD” lub ,SD” w oknie wideo, dotkng¢ go i wybra¢ ,SD”, aby przejs¢ do

,1rybu ptynnego”.

P10: Jak usuna¢ filmy z karty pamieci?

O: Gdy karta pamieci jest petna, nowy plik nadpisuje starszy plik. Jesli chcg Panstwo
recznie usungg¢ pliki, prosze przejsc¢ do funkcji ,Ustawienia karty SD” i klikng¢ ,Formatu;”.
P11: Nagranie alarmowe trwa tylko 15 sekund. Jak moge to zmieni¢?

0O: Czas nagrywania alarmu jest ustawiony na 15 sekund i nie mozna go zmienié. Jesli

zdarzenie alarmowe trwa dtuzej niz 15 sekund, zostanie wygenerowanych kilka plikow

wideo.

Wiecej odpowiedzi na czesto zadawane pytania mozna znalez¢ na stronie

internetowej:_https://www.topodome.com/faq

Aby uzyska¢ dodatkowg pomoc, mozna rowniez wysta¢ wiadomos¢ e-mail na
adressupport@topodome.com .
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Waterproof

360° Coverage

Two-Way Talk

SECURITY CAMERA OUTDOOR

WI-FI| Pan-Tilt-Zoom Network Camera

Model:

TD-550B
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Push Alert

Made in China

Copyright © 2020-2024 Shenzhen Topodome Technology Co.,Ltd.All rights reserved.

Manufacture:
Shenzhen Topodome Technology Co., Ltd

2C Guanglong Bldg, No. 162, North Pingxin
Rd, Pinghu St,Longgang,Shenzhen,China

Customer Service
https://www.topodome.com/support
Email: support@topodome.com

Limited Warranty

This product come with a 1-year limited
warranty, more details

please visit: www.topodome.com/warranty

Declaration of Conformity

Please visit the following URL to view

the compliance declaration of radio equipment:
https://www.topodome.com/declaration
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Human Detection

TORPCDOCME

\ |

4MP PTZ Dual Lens Camera

2.4G/ 5G Wi-Fi Network Camera
Model: [ | TD-V11C

E] 5D Card Storage
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A Safety Warning: A Avertissement de Securite :

When using outdoors, to avoid the risk of electric Lors de l'utilisation en extérieur, pour eviter le risque de
shock, please place the AC power adapter in a choc électrique, veuillez placer I'adaptateur AC dans un
rainproof location. Mount the camera on a stable endroit protege de la pluie. Installer la camera sur une
surface and ensure it is securely installed. surface stable et s'assurer qu'elle est bien fixee.

A Sicherheitswarnung: A Avvertenza di Sicurezza:

Bei Verwendung im Freien ist darauf zu achten, dass Quando si utilizza all'aperto, per evitare il rischio di

der Wechselstromadapter an einem regengeschutzten scosse elettriche, si prega di posizionare |'adattatore di
Ort platziert wird, um das Risiko eines elektrischen corrente alternata in un luogo protetto dalla pioggia.
Schlages zu vermeiden. Die Kamera sollte auf einer Montare |la videocamera su una superficie stabile e

stabilen Oberflache installiert und sicher befestigt werden. assicurarsi che sia installata in modo sicuro.

& Advertencia de Seguridad: eVatmaster Consulting Gmbh
EU REP | raiffeisenstraBe 2 B11,
Para evitar el riesgo de descargas eléctricas al utilizar en 63110 Rodgau, Germany

OST_EU_20210730000006 contact@evatmaster.com

We simply act as an EU representative for cross-border sellers, and are not manufacturers/import-
ers/distributors for the product, nor involved in the manufacture/import/sale of the product. There-

Ln |Ugar prDteg IdD de |E ”UVia ! Asegl:.l rese de iﬂStalar Ia fore, we are not responsible for any after-sales services related to the product. In case of any product

quality or infringement issues, the manufacturer/importer/seller shall be solely held responsible.

exteriores, coloque el adaptador de corriente alterna en

camara en una superficie estable y fijarla correctamente.




@TDF’DDDME
Dichiarazione sulla Trasparenza dei Dati

Per garantire il tuo diritto di conoscere e controllare i tuoi dati, questa dichiarazione
descrive in dettaglio le regole di elaborazione dei dati di questo prodotto (di seguito
denominato "dispositivo connesso" o "dispositivo"). Si prega di leggere
attentamente.

1. Tipi di dati generati dal dispositivo connesso

Dati personali raccolti:
Email registrata, password di accesso, indirizzo IP.

Dati non personali generati:
Flussi audio e video, codice identificativo del dispositivo, indirizzo MAC, versione
firmware, modello hardware, numero di serie del prodotto.

Dati sullo stato del prodotto:
Informazioni di configurazione, registri operativi.

Dati di utilizzo dell'utente:
Durata online, tempo di registrazione, risoluzione, frequenza dei fotogrammi.

Dati Ambientali Generali:
Include l'intensita della luce ambientale rilevata dalla telecamera, le informazioni
sull'ora, ecc.

Tutti i dati vengono utilizzati esclusivamente per garantire la funzionalita del
prodotto e migliorare |'esperienza dell'utente.

2. Volume di Dati Stimato Generato dal Dispositivo Connesso

Dati Generati tramite Interazione Utente:

Quando gli utenti controllano il dispositivo tramite I'App (es. regolazione dell'angolo
di visualizzazione, avvio/arresto della registrazione), il volume medio giornaliero di
dati e di circa 200KB.

Dati Generati durante lo Standby:



@TDF’DDDME

| pacchetti heartbeat e i frammenti di log trasmessi automaticamente dal dispositivo
ammontano in media a circa 500KB al giorno.

Volume Dati Video:
In modalita HD: circa 96MB per ora di registrazione.
In modalita SD: circa 60MB per ora di registrazione.

3. Formati dei dati:

| file video utilizzano la codifica H.264/H.265; le immagini utilizzano JPEG; i log e i
dati di stato utilizzano i formati JSON o TXT. L'ID del dispositivo, la versione del
firmware, il modello hardware e il numero di serie sono memorizzati come stringhe.

4. Generazione Continua di Dati in Tempo Reale

Si. Se connesso alla rete, il dispositivo puo raccogliere e trasmettere continuamente
dati video e audio per il monitoraggio in tempo reale.

5. Posizioni di Archiviazione dei Dati

Memorizzato sul Dispositivo:

Password di accesso, indirizzo IP, codice di identificazione del dispositivo, indirizzo
MAC, versione del firmware, modello hardware, numero di serie del prodotto.

Memorizzato su Scheda SD:
Registrazioni programmate, video di allarme e istantanee.
Memorizzato sui Server Cloud:

Informazioni sull'email registrata, registrazioni programmate, video di allarme e
istantanee.

Posizione del Server Cloud:

Francoforte, UE, conforme ai requisiti GDPR.
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Memorizzato sul PC:

Solo quando gli utenti installano il software HiP2P Client e si connettono
correttamente al dispositivo, i video possono essere salvati sul disco rigido.

Memorizzato sui Dispositivi Mobili:

Tramite I'App Camhi/CamhiPro, gli utenti possono registrare video direttamente o
scaricare file dalla scheda SD o dal cloud e salvarli in formato MP4.

6. Periodo di conservazione dei dati

Dati della scheda SD:

Conservati a tempo indeterminato finché la scheda SD rimane funzionante. Quando
la capacita & piena, i file piu recenti sovrascrivono i piu vecchi.

Dati del server cloud:

Finché I'utente mantiene un abbonamento a pagamento, i dati cloud vengono
conservati. Se il pagamento si interrompe, i dati verranno automaticamente eliminati
a partire dal quarto giorno e non potranno essere recuperati.

Dopo l'eliminazione dell'account:

Le informazioni dell'account vengono immediatamente eliminate dal server. | dati
cloud associati all'account verranno eliminati automaticamente dopo la mezzanotte
del giorno successivo.

7. Come gli utenti accedono ai dati

Tramite App mobile (Camhi / CamhiPro).
Tramite software per PC (HiP2P Client).
Tramite browser (inserendo l'indirizzo IP locale del dispositivo).

Tramite API (software di terze parti come Blue Iris che utilizzano interfacce RTSP o
ONVIF).
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8. Come gli utenti recuperano i dati

Gli utenti possono accedere al dispositivo tramite I'App, il software per PColil
browser per visualizzare i parametri del dispositivo, le configurazioni e i video
archiviati su scheda SD o nel cloud.

9. Come gli utenti eliminano i dati

Formatta la scheda SD tramite le impostazioni dell'App per cancellare i dati.
Accedi alla piattaforma cloud per eliminare i dati archiviati nel cloud.

Annulla I'account di archiviazione cloud — tutti i dati e i video correlati verranno
automaticamente eliminati.

Elimina i file salvati localmente tramite PC o software di terze parti.

Elimina I'account dell'App — tutti i dati personali verranno permanentemente
cancellati e anonimizzati.

10. Link ai Termini di Utilizzo

https://www.topodome.com/privacy

11. Qualita del servizio

Il sistema supporta la trasmissione video stabile e I'accesso remoto con un tempo di
attivita del servizio non inferiore al 99%.

Il protocollo di comunicazione API del prodotto non & disponibile pubblicamente ed
e limitato all'uso da parte dell'App ufficiale.

Effective Date: September 12, 2025

By Topodome Technology Co.,Ltd
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