
Guía de soporte técnico 

 

Los auriculares no se conectan con un dispositivo 
móvil 

Si los auriculares no se conectan con su 
dispositivo móvil: 
- Comprobar el estado de los indicadores de 
estado. 
- Desconecta el cable de audio de respaldo. 
- Desconecte el cable de carga USB 
- En su dispositivo móvil: desactive la función 
Bluetooth y vuelva a habilitarla. Elimine sus 
auriculares inalámbricos Bose QuietComfort 
II de la lista de Bluetooth de su dispositivo. 
Conectar de nuevo 
- Mueva su dispositivo móvil más cerca de los 
auriculares y lejos de cualquier interferencia 
u obstrucción 
- Conectar otro dispositivo móvil. 
- Borre la lista de emparejamiento de 
auriculares y vuelva a conectar. 

No hay audio de un dispositivo Bluetooth Para resolver este problema, intente lo 

siguiente: 
1. Asegúrese de que su dispositivo esté 
conectado al altavoz 

2. Asegúrese de que el altavoz no esté 
silenciado y que el volumen esté alto 
 3. Asegúrese de que su dispositivo Bluetooth 
esté reproduciendo audio y que el volumen 
esté alto 
 4. Su dispositivo Bluetooth puede estar fuera 
del alcance. Intenta acercarlo al altavoz 

 5. Aleje su dispositivo Bluetooth y / o el 
altavoz de otros dispositivos que generen 
interferencias electromagnéticas. Algunos 

ejemplos son teléfonos inalámbricos, hornos 
de microondas, enrutadores de red 
inalámbrica u otros dispositivos Bluetooth 
 6. Si es posible, apague todos los demás 

dispositivos Bluetooth cercanos o desactive 
su funcionalidad Bluetooth 
 7. Apague el altavoz y vuelva a encenderlo. 

 














