
Instrukcja bezpieczeństwa użytkowania

Przed rozpoczęciem korzystania z urządzenia należy uważnie zapoznać się z poniższymi zasadami
bezpieczeństwa i stosować je przez cały okres użytkowania. Niezastosowanie się do zaleceń może
prowadzić do uszkodzenia urządzenia, utraty danych, porażenia prądem, przegrzania, pożaru lub
obrażeń ciała.

1. Ogólne zasady bezpiecznego użytkowania

Używaj urządzenia wyłącznie zgodnie z jego przeznaczeniem, w sposób zgodny z instrukcjami
producenta.
Nie rozbieraj, nie modyfikuj ani nie naprawiaj urządzenia samodzielnie.
Nie używaj urządzenia, jeśli obudowa, ekran, bateria lub porty są uszkodzone.
Chroń urządzenie przed upadkami, uderzeniami, zginaniem oraz naciskiem mechanicznym.
Trzymaj urządzenie z dala od dzieci; drobne elementy i akcesoria mogą stanowić ryzyko
zadławienia.

2. Zasilanie i ładowanie

Do ładowania używaj wyłącznie kompatybilnych, certyfikowanych ładowarek, kabli i
akcesoriów przeznaczonych do urządzeń mobilnych.
Nie używaj uszkodzonych przewodów, zasilaczy ani wtyczek z oznakami przegrzania lub luzu w
połączeniu.
Podczas ładowania umieszczaj urządzenie na twardej, niepalnej i dobrze wentylowanej
powierzchni.
Nie przykrywaj urządzenia ani ładowarki podczas ładowania.
Odłącz urządzenie od zasilania po zakończeniu ładowania i nie pozostawiaj go podłączonego bez
nadzoru przez długi czas.
Jeśli urządzenie, ładowarka lub kabel nadmiernie się nagrzewają, natychmiast przerwij
użytkowanie i odłącz zasilanie.

3. Bateria litowo-jonowa

Urządzenie zawiera baterię, której nie wolno przebijać, zgniatać, rozgrzewać ani wrzucać do
ognia.
Nie wystawiaj urządzenia na działanie wysokiej temperatury, bezpośredniego słońca, ognia ani
źródeł ciepła.
Nie dopuszczaj do kontaktu baterii z wodą, wilgocią, solą ani substancjami chemicznymi.
W razie spuchnięcia baterii, wycieku, dziwnego zapachu, dymu lub nagrzewania odłącz
urządzenie i przestań z niego korzystać.
Zużyte baterie i urządzenia przekazuj do punktów zbiórki elektroodpadów zgodnie z lokalnymi
przepisami.

4. Ochrona przed wodą, wilgocią i pyłem

Unikaj zanurzania urządzenia w wodzie oraz narażania go na deszcz, rozlane płyny i wysoką
wilgotność.
Jeśli urządzenie zamoknie, natychmiast je wyłącz, odłącz od ładowania i nie próbuj suszyć w
wysokiej temperaturze.
Nie wkładaj mokrego urządzenia do ładowarki ani nie używaj go w pobliżu cieczy.
Przed podłączeniem akcesoriów upewnij się, że porty są czyste i suche.



5. Bezpieczne użytkowanie ekranu i obudowy

Nie naciskaj zbyt mocno na ekran i nie używaj ostrych przedmiotów.
W przypadku pęknięcia szkła unikaj kontaktu z ostrymi krawędziami i nie korzystaj z urządzenia
bez zabezpieczenia.
Stosuj etui i szkło ochronne, aby ograniczyć ryzyko uszkodzeń mechanicznych.
Regularnie czyść ekran miękką, suchą lub lekko zwilżoną ściereczką bez użycia agresywnych
środków.

6. Łączność bezprzewodowa i zakłócenia

Używaj urządzenia zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczącymi fal radiowych i emisji
elektromagnetycznej.
Wyłącz funkcje bezprzewodowe w miejscach, w których jest to wymagane, na przykład w
samolotach, szpitalach lub strefach z ograniczeniami radiowymi.
Trzymaj urządzenie z dala od wrażliwego sprzętu elektronicznego, jeśli istnieje ryzyko zakłóceń.

7. Bezpieczeństwo podczas użytkowania w ruchu i w codziennych sytuacjach

Nie używaj urządzenia podczas prowadzenia pojazdu, jeśli mogłoby to odwrócić Twoją uwagę
lub naruszyć przepisy ruchu drogowego.
W miejscach publicznych zachowuj ostrożność, aby nie upuścić urządzenia ani nie narażać go na
kradzież.
Przed wejściem na teren o ograniczonym dostępie lub do obszarów potencjalnie niebezpiecznych
sprawdź, czy korzystanie z telefonu jest dozwolone.

8. Czyszczenie i konserwacja

Przed czyszczeniem wyłącz urządzenie i odłącz je od zasilania.
Nie używaj rozpuszczalników, środków ściernych, aerozoli ani nadmiaru cieczy.
Nie wkładaj żadnych przedmiotów do portów, gniazd ani szczelin urządzenia.
Regularnie sprawdzaj stan kabla, portu ładowania i obudowy.

9. Przechowywanie i transport

Przechowuj urządzenie w suchym miejscu, z dala od skrajnych temperatur i bezpośredniego
światła słonecznego.
Podczas transportu zabezpiecz urządzenie przed naciskiem i kontaktem z ostrymi przedmiotami.
Nie przechowuj urządzenia razem z materiałami łatwopalnymi.

10. Postępowanie w razie awarii lub zagrożenia

Jeżeli urządzenie wydziela dym, iskrzy, wydaje nietypowe dźwięki lub silnie się nagrzewa,
natychmiast przerwij użytkowanie.
W przypadku uszkodzenia baterii nie dotykaj wycieku gołymi rękami i unikaj wdychania oparów.
W razie kontaktu z płynem z baterii przemyj skażone miejsce dużą ilością wody i skonsultuj się z
lekarzem, jeśli wystąpi podrażnienie.
W sytuacji pożaru używaj odpowiednich środków gaśniczych zgodnych z procedurami dla
urządzeń elektrycznych i wezwij pomoc, jeśli to konieczne.

11. Utylizacja



Nie wyrzucaj urządzenia ani baterii do odpadów komunalnych.
Oddaj zużyte urządzenie do uprawnionego punktu zbiórki sprzętu elektrycznego i
elektronicznego.
Przed przekazaniem urządzenia usuń swoje dane osobowe i zabezpiecz dostęp do kont
użytkownika.

Stosowanie powyższych zasad zmniejsza ryzyko wypadków i pomaga utrzymać urządzenie w
bezpiecznym stanie przez cały okres użytkowania.



Avviso di prevendita 
 

Avviso informativo di prevendita Samsung EUDA 

In qualità di produttore di prodotti connessi, Samsung si impegna a garantire la 

trasparenza su come tali prodotti generano dati sul loro utilizzo e sulle loro prestazioni e su 

come i nostri clienti possono accedere a tali dati o condividerli con terze parti, in 

conformità con il Data Act (Regolamento UE 2023/2854). 

Alcune delle informazioni contenute in questo avviso si applicano a tutti i tipi di prodotto. 

Altre informazioni variano in base alla categoria di prodotto. Samsung aggiorna 

periodicamente questa pagina di avviso informativo di prevendita EUDA per riflettere il 

lancio di nuovi prodotti e funzionalità. Gli utenti possono aggiungere questa pagina ai 

preferiti per riferimenti futuri. 

Generazione di dati 

Samsung offre una vasta gamma di prodotti connessi in varie categorie, ognuno progettato 

per migliorare l'esperienza dell'utente. I tipi di dati generati variano in base al tipo di 

prodotto. Il volume di dati generato dai prodotti connessi varia ampiamente in base al tipo 

di dispositivo, ai modelli di utilizzo e alla granularità della raccolta dei dati. 

Per mantenere gestibile questo avviso, abbiamo riassunto i dati disponibili per categorie e 

fornito una stima approssimativa della quantità giornaliera di dati generati da diversi set di 

dati. 

Posizione dei dati 

Archiviazione su server remoto: i dati vengono archiviati principalmente sui server remoti 

sicuri di Samsung per analisi, miglioramento del prodotto e supporto clienti. I periodi di 



conservazione variano in base al tipo di dati e allo scopo, ma sono progettati per essere 

conformi alle normative applicabili in materia di protezione dei dati. 

Archiviazione sul dispositivo: alcuni dati possono essere archiviati temporaneamente sul 

dispositivo stesso per scopi diagnostici o di accesso immediato. 

Accesso ai dati 

Il portale Samsung EU Data Act (portale EUDA) è il mezzo principale con cui gli utenti 

possono accedere ai dati sui loro prodotti connessi e sui servizi correlati. Sebbene alcuni 

utenti possano essere in grado di accedere ad alcuni dati direttamente dalle interfacce del 

dispositivo, il portale EUDA è progettato per offrire una soluzione completa. 

Portale Samsung EUDA 

Per adempiere ai nostri obblighi ai sensi del Data Act e per consentire agli utenti di 

accedere e condividere informazioni, Samsung ha creato il portale EUDA. Questo portale 

funge da piattaforma centralizzata in cui i clienti possono inviare, monitorare e gestire le 

loro richieste di accesso ai dati. 

Il portale Samsung EU Data Act (portale EUDA) è il mezzo principale con cui gli utenti 

possono accedere ai dati sui loro prodotti connessi e sui servizi correlati. Sebbene alcuni 

utenti possano essere in grado di accedere ad alcuni dati direttamente dalle interfacce del 

dispositivo, il portale EUDA è progettato per offrire una soluzione completa. 

Utilizzo del portale EUDA 

Il portale EUDA è collegato all'account Samsung di un utente e consente l'accesso ai dati 

detenuti in relazione a qualsiasi prodotto connesso registrato a tale account Samsung. 



Accedere al portale EUDA è facile: basta utilizzare i dettagli standard del proprio account 

Samsung. 

Al momento dell'accesso, ti verrà presentato un elenco dei tuoi servizi Samsung e dei 

dispositivi registrati. Se non riesci a vedere un particolare prodotto o servizio sul portale 

EUDA una volta effettuato l'accesso, controlla di averlo registrato sull'account Samsung 

corretto. 

I prodotti devono essere registrati separatamente sul tuo account Samsung prima di poterli 

visualizzare sul portale EUDA. Puoi farlo nel menu di registrazione del prodotto di 

Samsung.com (https://www.samsung.com/uk/mypage/myproducts/). Per registrare un 

prodotto, devi identificarlo utilizzando il numero di serie univoco del prodotto. Non è 

possibile registrare un prodotto senza questo identificatore univoco. Consigliamo agli 

utenti di deregistrare i prodotti che non possiedono più dal loro account Samsung. 

Esistono ulteriori garanzie per determinati set di dati e servizi correlati. Ad esempio, i dati 

di SmartThings sono accessibili sul portale EUDA solo se entrambi sono collegati allo stesso 

account Samsung. I dati di Samsung Health sono analogamente limitati al titolare del 

relativo account Samsung. 

Richieste di accesso 

Una volta registrato un prodotto sul tuo account Samsung e accettati i termini di Samsung 

EUDA, puoi selezionare un servizio/set di dati e quindi i prodotti per i quali desideri 

accedere ai dati. (Per Samsung Health e SmartThings, non è necessario specificare un 

prodotto dopo aver selezionato il servizio.) Riceverai i dati pertinenti generati durante il 

periodo richiesto per il quale Samsung detiene i dati. Alcuni set di dati possono includere 

dati che coprono un periodo di tempo più lungo. Gli utenti aziendali possono registrare il 

loro account Samsung B2B se desiderano l'accesso ai dati. 

Una volta aperto un ticket, puoi monitorarne l'avanzamento e scaricare i dati tramite il 

portale EUDA una volta completato il ticket. 



Richieste di condivisione 

Il processo per le richieste di condivisione dei dati è leggermente diverso. Puoi nominare 

un destinatario di terze parti, come un fornitore di servizi di connettività domestica o altri 

servizi correlati, utilizzando il portale dati e chiedere a Samsung di condividere i dati con 

loro. Se non sono già registrati come utenti aziendali, puoi inviare loro un invito. Questo 

approccio sarebbe appropriato per i riparatori che potrebbero non aver utilizzato il portale 

EUDA in precedenza. 

In alternativa, la terza parte può presentare una richiesta per tuo conto e contattarci 

direttamente. Questo approccio è probabile laddove la terza parte abbia già un accordo con 

noi per ricevere i dati degli utenti del loro servizio correlato. Condivideranno con te un link 

diretto al portale dati. Puoi utilizzare questo link per visualizzare e approvare la richiesta, 

inclusi i tipi di dati coperti, la durata e le finalità di utilizzo. Ciò ci consente di verificare che 

desideri condividere i loro dati con il destinatario di terze parti. Non condivideremo i tuoi 

dati con una terza parte senza la tua conferma della richiesta. 

Stipuleremo un contratto con la terza parte per quanto riguarda la condivisione dei dati, 

ma dovrai concordare separatamente con la terza parte come possono utilizzare i tuoi dati. 

Ciò può accadere prima della richiesta di condivisione dei dati, ad esempio quando ti iscrivi 

al servizio correlato della terza parte. 

Struttura dei dati 

L'EUDA riunisce dati provenienti da diverse fonti e sistemi, relativi a diversi tipi di prodotto 

e con diverse funzioni. 

Per semplificare le cose, Samsung ha strutturato i dati dei prodotti connessi e i dati dei 

servizi correlati prima per set di dati e poi per prodotto. Il set di dati si riferisce 

semplicemente al sistema Samsung su cui sono archiviati i dati. Il set di dati indica anche 

il/i prodotto/i a cui si riferisce tale set di dati, quindi sarà facile riconoscere il dispositivo 

applicabile di tua proprietà da cui vengono generati i dati. 



I set di dati disponibili includono: 

- Set di dati diagnostici generali 

In tutti i tipi di prodotto, Samsung raccoglie anche dati di segnalazione degli errori. Questi 

vengono raccolti e trasmessi come segue: 

Dati del codice di errore: quando si verifica o si prevede un guasto e viene emesso un avviso, i 

dati correlati (codice di errore/avviso, ora di occorrenza, numero di serie del prodotto) ci 

vengono trasmessi. Esempio di codice di errore/avviso: errore 8802 (un tipo di errore di 

guasto della batteria) 

Dati del rapporto sul problema: quando si verifica un guasto, il cliente preme il pulsante di 

trasmissione del rapporto sul problema sulla schermata del prodotto per inviare i dati del 

rapporto sul problema (come codice di errore, ora di occorrenza, numero di serie del 

prodotto, contenuto dell'errore inserito dal cliente, ecc.) a Samsung. 

Dati QR: quando un tecnico dell'assistenza determina che è difficile riparare immediatamente 

un prodotto durante la riparazione di un guasto, aziona il prodotto per accedere alla 

modalità di servizio. In modalità di servizio, sullo schermo viene visualizzato un codice QR. Il 

tecnico dell'assistenza scatta una foto di questo codice QR con il proprio telefono durante 

l'esecuzione della nostra app di servizio. Questi dati di registro sono dati del prodotto. 

Vengono trasmessi a Samsung per ulteriori diagnosi e valutazioni. 

Identificazione dei componenti del dispositivo: i dati relativi all'identificazione dei 

componenti del dispositivo, come la versione di un firmware, ci vengono trasmessi. I dati 

relativi all'identificazione dei componenti del dispositivo vengono utilizzati per identificare 

dove si sta verificando o si prevede che si verifichi un guasto del dispositivo. 

Dati relativi alla qualità: i dati relativi alla qualità come la qualità della rete, i dati della 

CPU/GPU, la velocità del tocco o la durata della batteria, tra gli altri, ci vengono trasmessi. 



- Set di dati Samsung Device Care 

Dati raccolti per la cura dei dispositivi PC: 

Riepiloghi dei dati del prodotto 

Come notato sopra, la varietà e il volume dei dati detenuti da Samsung variano in base al 

prodotto. I seguenti riepiloghi forniscono un'indicazione di alto livello del tipo di dati che 

troverai all'interno di ogni set di dati, fornendoti una guida su cosa chiedere nella tua 

richiesta. 

Telefoni cellulari / Tablet / Dispositivi indossabili 

- Set di dati diagnostici generali 

PC 

- Set di dati Samsung Device Care 

Elettrodomestici digitali 

- Set di dati SmartThings 

Dati di impostazione e stato del prodotto (ad es. stato di accensione/spegnimento, stato di 

connettività, modalità operativa, livelli di consumo energetico, ecc.) 

- Set di dati diagnostici generali 



Prodotti VD (TV e monitor) 

Stato di accensione/spegnimento 

Funzionamento del prodotto (ad es. modifica del volume, pressione del pulsante del 

telecomando, utilizzo delle funzioni TV) 

Stato e informazioni sulla connettività 

Impostazioni del prodotto (ad es. immagine, colore, suono, lingua, accessibilità) 

- Set di dati diagnostici generali 

Riepiloghi dei dati dei servizi correlati 

- Dati sulla posizione (se abilitati) 

- Set di dati SmartThings) 

Volumi di dati 

Il volume di dati generato varia in base al prodotto e al servizio correlato e dipende 

dall'utilizzo. Sebbene non sia possibile completare stime dettagliate per ogni prodotto, di 

seguito abbiamo fornito alcuni volumi approssimativi stimati per utente al giorno per dare 

agli utenti un'idea di quanti dati generano i loro prodotti. 



  

Dati di funzionamento degli elettrodomestici 700 Byte (di media, per tutti gli elettrodomestici Samsung Home) 

Dati di funzionamento del display 12.7KB 

SmartThings 140 KB 

Samsung Device Care (PC) 271 Byte 

Samsung Health 5 MB 

Dati di funzionamento del cellulare 1.8 KB 

Dati di funzionamento del prodotto indossabile 0.1KB 

 

 

Le clausole 

Nessuno dei dati disponibili sul portale EUDA contiene segreti commerciali di Samsung. 

Quando si effettua una richiesta utilizzando il portale EUDA, è possibile specificare un 

singolo download di dati che copre un periodo a scelta. Il contratto per ogni richiesta dura 

fino a quando la richiesta non viene soddisfatta o terminata in conformità con i termini di 

richiesta di accesso del Data Act. 

Quando si condividono dati con un destinatario di terze parti, è possibile optare per 

l'accesso continuo. I tuoi dati verranno condivisi fino a quando non deciderai di annullare 

la richiesta. Il tuo accordo con il destinatario di terze parti potrebbe avere una durata e 

disposizioni di risoluzione separate. 



Laddove Samsung utilizzi i tuoi dati, ciò è indicato nell'Informativa sulla privacy di 

Samsung Electronics e nei termini e condizioni del relativo servizio correlato, come 

SmartThings. 

In caso di domande o se si necessita di ulteriore assistenza per l'accesso ai dati o l'utilizzo 

del portale dati, non esitare a contattare il nostro team di assistenza clienti. [Inserire il link 

alla pagina del servizio clienti pertinente.] 

Pagamento 

Gli utenti possono accedere gratuitamente ai dati sui propri prodotti connessi e sui servizi 

correlati. Samsung può imporre una commissione ai destinatari di dati di terze parti che, 

come i nostri utenti, condividono con loro le informazioni sui loro prodotti connessi e sui 

servizi correlati (ovvero per fornire il proprio servizio correlato). In qualità di utente finale, 

non dovrai pagare nulla a Samsung per l'utilizzo del portale Samsung EUDA. 

Il portale Samsung EUDA è progettato in modo che tutte le richieste vengano elaborate in 

modo sicuro e trasparente, nel rispetto dei principi di protezione dei dati e dei diritti degli 

utenti. 

Altri modi per accedere ai dati del prodotto 

Alcuni prodotti e servizi aziendali possono offrire agli utenti opzioni aggiuntive di accesso e 

condivisione dei dati che vanno oltre quelle fornite dal portale Samsung EUDA. Le 

informazioni di vendita e le interfacce di servizio forniranno informazioni su come 

funzionano questi sistemi.Riservatezza 

Domande frequenti 



Come posso presentare un reclamo relativo al portale EUDA o al Data Act in 

generale? 

In primo luogo, puoi contattare Samsung all'indirizzo [inserire la casella di posta per le 

domande]. 

Hai anche il diritto di presentare un reclamo per presunta violazione del Data Act da parte 

di Samsung presso l'autorità competente. Ogni Stato membro dell'UE ha designato una o 

più autorità competenti responsabili dell'applicazione del Data Act. Puoi presentare un 

reclamo all'autorità competente pertinente nello Stato membro dell'UE della tua residenza 

abituale, del tuo luogo di lavoro o del tuo stabilimento se ritieni che i tuoi diritti ai sensi del 

Data Act siano stati violati. 

Termini del portale EUDA 

Per richiedere l'accesso ai dati dei tuoi prodotti connessi o per condividerli con terze parti, 

devi prima accettare i termini e le condizioni del portale EUDA [inserire il collegamento 

ipertestuale]. Questi termini si applicheranno a tutti i ticket di richiesta che utilizzano il 

portale Samsung EUDA. 

Ci sono anche alcuni termini di utilizzo di base e un'informativa sulla privacy per il portale 

EUDA stesso, indicati nel piè di pagina del portale EUDA [inserire il collegamento 

ipertestuale].Domande frequenti 

Indirizzo Samsung 

129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Corea 

Appendice 



 

 

Uso e condivisione dei dati da parte del Titolare dei dati (Samsung) 

Uso concordato dei Dati non personali da parte del Titolare dei dati 

Il Titolare dei dati si impegna a utilizzare i Dati non personali esclusivamente per le finalità 

concordate con l’Utente, come segue: 

(a) esecuzione di qualsiasi contratto con l’Utente o attività correlate a tale contratto; 

(b) fornitura di servizi di supporto, garanzia o servizi simili, oppure per valutare reclami 

dell’Utente, del Titolare dei dati o di terzi (ad esempio, riguardanti malfunzionamenti del 

Prodotto) relativi al Prodotto o al Servizio Correlato; 

(d) miglioramento del funzionamento di qualsiasi Prodotto o Servizio Correlato offerto dal 

Titolare dei dati; 

(e) sviluppo di nuovi prodotti o servizi, incluse soluzioni di intelligenza artificiale (IA), da 

parte del Titolare dei dati, da terzi che agiscono per conto del Titolare dei dati (ossia, 

quando il Titolare dei dati decide quali attività affidare a tali soggetti e ne trae beneficio), in 

collaborazione con altre parti o attraverso società costituite ad hoc (come joint venture); 

(f) aggregazione di tali Dati con altri dati o creazione di dati derivati, per qualsiasi finalità 

lecita, inclusa la vendita o altra messa a disposizione di tali dati aggregati o derivati a terzi, 

a condizione che tali dati non consentano di identificare i dati specifici trasmessi al Titolare 

dei dati dal prodotto connesso né permettano a terzi di ricavare tali dati dal Dataset. 

L’uso dei Dati per le finalità sopra indicate è necessario per il pieno godimento del Prodotto 

connesso e del Servizio Correlato da parte dell’Utente, ad esempio in relazione a 



manutenzione, diagnostica e riparazione, e alla fornitura di automazione, servizi di 

monitoraggio della smart home e funzionalità integrate nel prodotto. Alcune funzionalità 

del Prodotto richiedono che il Titolare dei dati detenga i Dati affinché tali funzionalità siano 

disponibili. 

Il Titolare dei dati si impegna a non utilizzare i Dati per ricavare informazioni sulla 

situazione economica, sul patrimonio e sui metodi produttivi dell’Utente, né sull’uso del 

Prodotto o del Servizio Correlato da parte dell’Utente in alcun modo che possa 

compromettere la posizione commerciale dell’Utente nei mercati in cui opera. Nessuno 

degli usi dei Dati concordati ai sensi della clausola 3.1.1 può essere interpretato come 

inclusivo di tali utilizzi. Il Titolare dei dati si impegna inoltre a garantire, mediante adeguati 

mezzi organizzativi e tecnici, che nessuna terza parte, interna o esterna all’organizzazione 

del Titolare dei dati, compia tali utilizzi. 

Uso dei dati da parte dell’Utente 

Uso e condivisione consentiti dei dati 

L’Utente può utilizzare i Dati messi a disposizione dal Titolare dei dati, su sua richiesta, per 

qualsiasi finalità lecita e/o condividere liberamente i Dati, fatte salve le limitazioni sotto 

riportate. 

Uso e condivisione non autorizzati dei dati 

L’Utente non deve: 

(a) utilizzare i Dati per sviluppare un prodotto connesso che sia in concorrenza con il 

Prodotto, né condividere i Dati con un terzo con tale intento; 



(b) utilizzare i Dati per ricavare informazioni sulla situazione economica, sul patrimonio e 

sui metodi produttivi del produttore del Prodotto o, se applicabile, del Titolare dei dati; 

(c) utilizzare mezzi coercitivi per ottenere l’accesso ai Dati o, a tale scopo, sfruttare falle 

nell’infrastruttura tecnica del Titolare dei dati progettata per proteggere i Dati; 

(d) condividere i Dati con una terza parte considerata “gatekeeper” ai sensi dell’articolo 3 

del Regolamento (UE) 2022/1925; 

(e) utilizzare i Dati ricevuti per qualsiasi finalità che violi il diritto dell’UE o il diritto 

nazionale applicabile. 

Messa a disposizione dei Dati a un Destinatario dei dati 

I Dati devono essere messi a disposizione, da parte del Titolare dei dati, a un terzo 

nominato dall’Utente (un “Destinatario dei dati”), gratuitamente per l’Utente, su richiesta 

presentata dall’Utente o da un soggetto che agisce per suo conto. La richiesta può essere 

effettuata tramite il Portale EUDA, nello stesso modo in cui l’Utente richiede l’accesso ai 

propri Dati. 

Il Titolare dei dati deve mettere a disposizione di un terzo i Dati che costituiscono dati 

personali a seguito di richiesta dell’Utente, quando l’Utente non è l’interessato, solo se 

esiste una valida base giuridica ai sensi dell’articolo 6 del Regolamento (UE) 2016/679 

(GDPR) e solo, ove rilevante, se sono rispettate le condizioni di cui all’articolo 9 del 

medesimo Regolamento e all’articolo 5(3) della Direttiva 2002/58/CE (Direttiva sulla 

privacy e le comunicazioni elettroniche). 

In tale contesto, quando l’Utente non è l’interessato, l’Utente deve indicare al Titolare dei 

dati, in ciascuna richiesta presentata ai sensi della clausola precedente, la base giuridica per 

il trattamento ai sensi dell’articolo 6 del Regolamento (UE) 2016/679 (e, ove applicabile, la 

deroga pertinente ai sensi dell’articolo 9 del medesimo Regolamento e dell’articolo 5(3) 



della Direttiva (UE) 2002/58) sulla quale si fonda la richiesta di messa a disposizione dei 

dati personali. 

Il Titolare dei dati deve mettere a disposizione i Dati a un Destinatario dei dati con la stessa 

qualità con cui essi sono disponibili al Titolare dei dati e, in ogni caso, in un formato 

completo, strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, in modo 

semplice e sicuro. 

Quando l’Utente presenta una tale richiesta, il Titolare dei dati concorderà con il 

Destinatario dei dati le modalità per la messa a disposizione dei Dati a condizioni eque, 

ragionevoli e non discriminatorie e in modo trasparente, conformemente al Capitolo III e al 

Capitolo IV del Data Act. 

L’Utente riconosce che una richiesta non può avvantaggiare una terza parte considerata 

“gatekeeper” ai sensi dell’articolo 3 del Regolamento (UE) 2022/1925. 

 




