
ROZPORZĄDZENIE UE W SPRAWIE OCHRONY DANYCH Informacje dla użytkowników 
dotyczące SmartTV

Niniejszy dokument opisuje rodzaje danych, które nasz produkt może generować za pośrednictwem zintegrowanych usług i funkcji, sposób, w jaki 
wykorzystujemy i udostępniamy te dane, a także prawa przysługujące Państwu w związku z nimi. Prosimy pamiętać, że ze względu na różnice w 
funkcjach oferowanych przez poszczególne modele naszych produktów i usług, generowane dane mogą się odpowiednio różnić. Aby uzyskać bardziej 
szczegółowe informacje, prosimy o kontakt z nami, korzystając z danych podanych w sekcji „Prawa użytkownika” poniżej.

1. Identyfikacja produktu

W niniejszej sekcji opisano podstawowe informacje o produkcie.

Rodzaj produktu Smart TV

Numer modelu Wszystkie

2. Informacje dotyczące danych

Niniejsza sekcja dotyczy danych, które produkt może generować za pośrednictwem swoich wbudowanych usług i funkcji.

2.1 Konfiguracja początkowa

Rodzaje 
generowanyc
h danych:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane dotyczące

urządzenia,

w tym
typ urządzenia, 
kod

pliku CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

W chmurze
Dane surowe

Niedostępne

urządzenia,

kod
kraju

Okres trwania 
stosunku umownego 
lub tak długo, jak jest 
to konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych celów



, język systemu, 
wersja systemu, 
wersja aplikacji.

Dane handlowe, 
w tym dane 
logowania 
użytkownika, 
polityka 
prywatności klucz-

wartość

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na urządzeniu

Dane logowania 
użytkownika, 
usuwane po 
zamknięciu aplikacji; 
zgoda na 
przetwarzanie danych 
osobowych, 
przywrócenie 
ustawień fabrycznych 
systemu lub 
aktualizacja

Dane 
nieprzetworzo
ne

Dane 
logowania 
użytkownika, 
widoczne w 
centrum 
użytkowników
; umowa o 
ochronie 
prywatności, 
dostępna za 
pośrednictwe
m umowy o 
ochronie 
prywatności

Dane dotyczące 
śledzenia CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na urządzeniu i w 
chmurze

Przez okres trwania 
stosunku umownego 
lub tak długo, jak 
będzie to konieczne 
do realizacji 
uzasadnionych celów

Dane 
generowane

Brak 
dostępnych 
danych

2.2 Umowa użytkownika

W jaki sposób

Rodzaje 
generowanych 
danych
:

Format
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywani
a
danych

Charakter 
danych

Czy 
użytkownik 
ma dostęp
do tych

dane?



Dane dotyczące 
urządzenia, w 
tym: dnum (useid
), typ urządzenia, 
kod marki 
urządzenia, kod 
kraju, kod języka.

JSON

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na urządzeniu i w 
chmurze

Na urządzeniu: 
zawsze W 
chmurze Serwer:
przez okres trwania 
stosunku 
umownego lub tak 
długo, jak będzie to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane 
nieprzetworzo
ne

Niedostępne

Dane dotyczące 
śledzenia lub CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

na serwerze w 
chmurze 35 dni

Wygenerowan
e dane

Użytkownik 
może uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwem 
formularza 
kontaktowego.

2.3 Konfiguracja

Rodzaje 
generowanych 
danych:

Forma 
danych Szacowana 

ilość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywani
a danych

Charakter 
danych

W jaki sposób 
użytkownik 
może uzyskać 
dostęp do tych 
danych?

Dane dotyczące Uruchomienie Część

urządzenia: aplikacji: informacje

Nazwa zakupu modelu

modelu, w momencie urządzenia
numer

numer seryjny, adres

rzeczywisty

Działanie
Dane surowe można

znaleźć na stronie

aplikacji MAC aplikacji: informacje

bezprzewodowe, zakupu modelu

adresu w momencie w wyniku
aplikacji MAC

Caden a, 
MAC,
JSON, 
XML, 
klucz-
wartość, 
baza 
danych

Na podstawie 
zachowań 
użytkowników

rzeczywisty

Na urządzeniu oraz 
na serwerze w 
chmurze

Na urządzeniu: 
zawsze
W chmurze: przez 
okres trwania 
umowy lub tak 
długo, jak jest to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

kablowa



okablowana, Podczas aplikacji

wersja aktywuje się Ustawienia,

oprogramowania, oprogramowanie podczas gdy

wersja aplikacji: że

TV+OS, identyfikator pozyskiwania użytkowników nie

użytkownika, 

identyfikator

na żywo mogą oglądać

produkt, rzeczywisty informacje

informacje informacje

dotycząca wersji z

jądra, numer

numer ESN BI.

Netflix: nie są to

dane

osobowe.

Informacje

dotyczące urządzenia

Bluetooth

(lokalne i

urządzenie 

peryferyjne): nie

są to dane

osobowe.

Pojemność pamięci

pamięci RAM,

pojemność

pamięci

,

częstotliwość

odświeżania

ekranu,

rozdzielczość

ekranu: nie

są to dane

osobowe.

Język

systemu, strefa

czasowa: nie

są to dane

osobowe.

Informacje

dotyczące urządzenia

Zewnętrzny CEC:

nie są to dane

osobowe.
Rodzaj



klienta, kod kraju, 
nazwa marki: nie są 
to dane osobowe.
Numer seryjny (SN), 
kod kraju, aktualna 
godzina: nie są to 
dane osobowe.
Typ klienta, kod 
kraju, identyfikator 
użytkownika, język, 
nazwa marki: nie są 
to dane osobowe.
Właściwości 
systemu, ustawienia 
e i FCM: nie są to 
dane osobowe.

Dane z czujnika: 
czujnik jasności: nie 
są to dane osobowe

Caden a, 
MAC,
JSON, 
XML, 
klucz-
wartość, 
baza 
danych

W oparciu o 
zachowania 
użytkowników

Uruchomienie 
aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym 
Działanie aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym
Po uruchomieniu 
logiki aplikacji:
gromadzenie 
danych

Na urządzeniu i w 
chmurze

Na urządzeniu: 
zawsze
W chmurze: przez 
okres trwania 
stosunku 
umownego lub w 
zakresie 
niezbędnym do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane 
nieprzetworzo
ne

Część informacji 
dotyczących 
urządzenia 
można wyświetlić 
na stronie 
informacji o 
produkcie w 
aplikacji 
„Ustawienia”, 
natomiast

informacje



w czasie 
rzeczywistym

z monitoringu BI 
nie są widoczne 
dla użytkowników.

Dane użytkownika: 
nazwa konta TCL: 
typowe dane 
osobowe związane z 
urządzeniem.

Caden a, 
MAC,
JSON, 
XML, 
klucz-
wartość, 
baza 
danych

Na podstawie 
zachowań 
użytkowników

Uruchomienie 
aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym 
Działanie aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym
Po uruchomieniu 
logiki aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym

Na urządzeniu i w 
chmurze

Na urządzeniu: 
zawsze
W chmurze: przez 
okres trwania 
umowy lub w 
zakresie 
niezbędnym do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane surowe

Część informacji 
dotyczących 
urządzenia jest 
widoczna na 
stronie informacji 
o produkcie w 
aplikacji 
„Ustawienia”, 
natomiast 
informacje 
dotyczące 
monitorowania BI 
nie są widoczne 
dla użytkowników.

Dane handlowe: 
Ustawienia obrazu: 
moduł , moduł 
ustawień dźwięku, 
moduł ustawień 
proporcji obrazu, 
ustawienia wyjścia

dźwięku, źródło

Caden a、 

MAC、

JSON, 

XML, 
wartość 
klucza-

、db

Na podstawie 
zachowań 
użytkowników

Uruchomienie 
aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym 
Działanie aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym
Po uruchomieniu 
logiki
aplikacji:

Na urządzeniu i w 
chmurze

Na urządzeniu: 
zawsze
W chmurze: przez 
okres trwania 
stosunku 
umownego lub w 
zakresie 
niezbędnym do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane surowe

Część informacji 
dotyczących 
urządzenia 
można wyświetlić 
na stronie 
informacji o 
produkcie w 
aplikacji 
„Ustawienia”, 
natomiast

natomiast



dane wejściowe, 
kanały oraz moduł 
urządzenia 
systemowego: nie 
stanowią danych 
osobowych.

Dane zebrane w 
czasie rzeczywistym

Informacje 
dotyczące 
monitorowania BI 
nie są widoczne 
dla użytkowników.

Dane śledzenia 
dotyczące

Caden, 
MAC,

JSON, 

XML, 
klucz-
wartość, 
baza 
danych

W oparciu o 
zachowanie 
użytkowników

Uruchomienie 
aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym 
Działanie aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym
Po uruchomieniu 
logiki aplikacji: 
gromadzenie 
danych w czasie 
rzeczywistym

Na urządzeniu i w 
chmurze

Na urządzeniu: 
zawsze
W chmurze: przez 
okres trwania 
umowy lub w 
zakresie 
niezbędnym do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane surowe

Część informacji 
dotyczących 
urządzenia 
można wyświetlić 
na stronie 
informacji o 
produkcie w 
aplikacji 
„Konfiguracja”, 
natomiast 
informacje 
dotyczące 
monitorowania BI 
nie są widoczne 
dla użytkowników.

2.4 SystemUpdate

W jaki sposób

Rodzaje 
generowanyc
h danych:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia
z

Przechowywanie 
danych

Okres 
przechowywa
nia danych

Charakter 
danych

Czy użytkownik 
ma dostęp do 
tych
dane i

?



Okres

dotyczące

Typu klienta, 
identyfikatora 
projektu, 
numeru dnum CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika W chmurze

związane z 
umową lub w 
zależności od

potrzeby Dane surowe

do celów
uprawnieni

Numer 
identyfikacyjny 
(dnum) można 
sprawdzić w 
ustawieniach 
systemu.
Inne dane: 
niedostępne

2.5 ATV, DTV

Rodzaje 
generowanych 
danych
:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane

Dane użytkownika
użytkownika, w 
tym: Użytkownik 
widzi

programu oraz

Ciąg
, klucz-
wartość

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika, nie 
więcej niż 1

megabajt.

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

Na urządzeniu

Dane 
generowane 
przez 
użytkownika

można 
uzyskać do 
nich dostęp 
w

interfejsie

, który Panu/Pani 

odpowiada.

użytkownika

O ile użytkownik nie 
usunie danych, 
pozostaną one w 
pamięci lokalnej.

użytkownika.

Dane

urządzenia, W zależności od
w tym:

język systemu,

Ciąg 
znaków

, pary 

klucz-

wartość

zachowanie

użytkownika, nie 

więcej niż 1

W oparciu o

zachowaniu 

użytkownika

Na urządzeniu Dane surowe
Niedostępne

dostępne

obszar megabajt.
godzinowy

O ile użytkownik nie 
usunie danych, 
pozostaną one w 
pamięci lokalnej.

Dane Dane

komercyjny użytkownika
,

w tym: 

Rozdzielczość

Na urządzeniu Dane surowe można

uzyskać do 

nich dostęp

z kanału, w
informacji

Ciąg 
znaków
, klucz-
wartość

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika, nie 
więcej niż 1 
megabajt.

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

O ile użytkownik nie 
usunie danych, 
pozostaną one w 
pamięci lokalnej.

interfejsie



kanału, 
konfiguracja 
satelity Informacje 
o

użytkownika.

Dane śledzenia

CSV

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika, nie 
więcej niż 1 
megabajt.

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika W chmurze 35 dni

Wygenerowan
e dane

Niedostępne

2.6 Centrum multimedialne

Rodzaje 
generowanych 
danych
:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywani
a danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Informacje

plików

USB,

informacje

dotyczące

odtwarzania

przerwanej
przerwane, 
napisy, ścieżki

dźwięku,
Oparte na 
użytkownikach, 
zachowanie

Oparte na 
użytkownikach, 
zachowanie

W urządzeniu
Zawsze

Dane surowe/dane 
wygenerowane niedostępne

odtwarzania

,

informacje

dotyczące

zakładek,

metoda

przeglądania
dotyczące

Ciąg 
znaków
, baza 
danych, 
XML, 
liczba

,
plik



plików, informacje 
o ostatnio 
odtwarzanej 
muzyce, tryb 
odtwarzania, 
pamięć 
podręczna 
miniatur

Dane śledzenia

CSV

Oparte na 
użytkownikach, 
zachowaniu

Oparte na 
użytkownikach, 
zachowaniu W chmurze 35 dni

wygenerowane 
dane

brak danych

2.7 Szybki panel

Rodzaje 
generowanych 
danych:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane z

urządzenia,

w tym:

dnum,

clientType, Czas trwania

countryCod trwania

e,

strefa czasowa, 

system

CSV

W oparciu o

zachowaniu 

użytkownika

Oparte na

zachowaniu 

użytkownika

W chmurze

na podstawie 
umowy lub

w razie potrzeby

Dane surowe
Nie

dostępne

język, do celów

deviceId, uzasadnionych

wersja

oprogramowania

systemu,

marka urządzenia 
oraz

Dane 
użytkownika, w 
tym:

aplikacji
JSON

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na urządzeniu
Zawsze

Dane surowe

Użytkownik 
może

uzyskać 
dostęp

do do nich



systemu, 
ostatnio 
używanych 
aplikacji, listy 
wpisów oraz 
statusu wpisów

w interfejsie 
użytkownika.

Dane dotyczące 
śledzenia CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

W chmurze 35 dni

Wygenerowan
e dane

Niedostępne

2.8 TTVS

Rodzaje 
generowanych 
danych:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywani
a danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane dotyczące

monitorowania:

Dane dotyczące

monitorowania

systemu:

stabilność

systemu,

takie jak awarie

systemowe lub 
aplikacyjne, 
zawieszenia,
restarty, CSV

Oparte na 
zachowaniu 
użytkownika w

Oparte na 
zachowaniu 
użytkownika w W chmurze 35 dni

Wygenerowan
e dane

Brak danych

Dane dotyczące

wydajności

systemu,

takie jak czas

włączania

i wyłączania,

czas

rozpoczęcia



aplikacji itp.

Wsparcie w 

zakresie

Wiersz:

gromadzenie

o

informacji

dotyczących

stabilności

systemu,

w tym

stos błędów

procesu,
stos zablokowań i 
ponownych 
uruchomień

systemu itp.,
CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

w

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

w
W chmurze

Wygenerowan
e dane

informacji

dotyczące

stanie

działania

systemu

systemu,

w tym

zużycie

procesora

procesu oraz
systemu itp.

okres 
obowiązywania 
umowy lub tak 
długo, jak będzie to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.

Identyfikator:

MAC (adres MAC

urządzenia
urządzenia, dane 
osobowe) SN (kod 
SN, dane osobowe), 
DeviceID 
(identyfikator

z CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika w

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika w W chmurze

okres 
obowiązywania 
umowy lub tak 
długo, jak będzie to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane 
nieprzetworzo
ne

urządzenie

nagranie z

fabryczne, dane
osobowe),

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.



Dnum o (numer 
seryjny urządzenia, 
dane osobowe), 
wlanMac (wlanMac, 
dane osobowe),

Typ klienta (typ 
urządzenia, dane 
nieosobowe), 
SysVersion (wersja 
systemu, dane 
nieosobowe)

CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika w

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika w W chmurze

Przez okres 
trwania stosunku 
umownego lub tak 
długo, jak będzie to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane 
nieprzetworzo
ne

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.

2.9 Personalizacja aplikacji Google Launcher

Rodzaje 
generowanych 
danych:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywa
nia danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane dotyczące

urządzenia,

w tym:

dnum, typ
urządzenia, adres 
MAC, identyfikator 
urządzenia, kod

kraju, nazwę

CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

W chmurze
Dane surowe

z modelu

urządzenia,

kod
modelu

Czas trwania 
stosunku 
umownego lub 
tak długo, jak 
jest to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.



urządzenia, wersja 
systemu, strefa 
czasowa systemu, 
marka urządzenia.

Dane handlowe, w 
tym: nazwa pakietu 
aplikacji zewnętrznej 
służącej do 
wyświetlania 
komunikatów 
operacyjnych oraz 
identyfikator
odpowiadający 
położeniu plakatu

CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na urządzeniu i w 
chmurze

Na urządzeniu: 
zawsze W 
chmurze: 
przez okres 
obowiązywania 
umowy lub w 
zakresie 
niezbędnym do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów Dane 

nieprzetworzo
ne

Niedostępne

Dane śledzenia w 
formacie CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

W chmurze

Przez okres 
obowiązywania 
umowy lub tak 
długo, jak 
będzie to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane 
generowane

Niedostępne

2.10 Logkit

W jaki 
sposób

Rodzaje 
generowanych 
danych:

Format
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywani
a
danych

Charakter 
danych

Czy 
użytkownik 
ma dostęp
do tych

dane?



Dane

Dane dotyczące użytkownika

urządzenia, Czas trwania może

w tym: dostęp dostęp
typ urządzenia,

dnum(userid), CSV W chmurze

na podstawie 
umowy lub w 
zależności od

potrzeby

Dane 
nieprzetworzo
ne

do 
danych

za pomocą

SN, kod do celów kodu

kraj, kod uzasadnionych formularz

języka. lub

w oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

Generowane w 
czasie 
rzeczywistym, w 
oparciu o 
zachowanie 
użytkownika 
Raporty dotyczące

kontakt.

Rejestracja

System:

Problem z

Bluetooth

(Bluetooth)

Problem z

systemem

(normalny)

Opóźnienie w

przycisku

(wydajność)

Brak synchronizacji

dźwięku i Generowane

wideo w czasie

(ekran) oparte na rzeczywistości, 

oparte
Problem z

dźwięku (audio)
CSV

zachowanie

w

w

zachowanie
W chmurze

Dane bez

przetworzenia

Problem użytkownika w

zniekształcenia użytkownika

ekranu Raporty dotyczące

(ekran)

Problem z

DTV (dtv)

Problem z

HDMI (hdmi)

Problem z

sieci (wifi)

Problem z

aplikacja

(normalna) Inny

problem

okres trwania 
stosunku 
umownego lub tak 
długo, jak będzie 
to konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.



(normalny)

Wygenerowane

w czasie

Dane monitorowania
CSV

oparte na 
zachowaniu

użytkownika

, oparte na 
rzeczywistym 
zachowaniu

użytkownika
W chmurze 35 dni

Dane 
nieprzetworzo
ne

niedostępne

użytkownika

Raporty z

2.11 TCL HeraEye

Generowane 
typy danych: Format 

danych Szacowana 
objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Rejestry czasu 
działania

SQL

oparte na 
zachowaniu 
użytkownika

oparte na 
zachowaniu 
użytkownika W chmurze

Przez okres trwania 
stosunku 
umownego lub tak 
długo, jak będzie to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane 
nieprzetworzo
ne

Brak 
dostępnych 
danych

Dane 
monitorujące CSV

oparte na 
zachowaniu 
użytkownika

oparte na 
zachowaniu 
użytkownika W chmurze 35 dni

Wygenerowan
e dane

Brak 
dostępnych 
danych

2.12 Usługa Airplay Launcher

Rodzaje 
generowanych 
danych
:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?



Dane dotyczące 
urządzenia, w 
tym:
lokalizację CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

W chmurze

Przez okres trwania 
umowy lub
w zależności od 
sytuacji

Dane 
nieprzetworzo
ne

Użytkownik 
może
uzyskać 
dostęp

(region), w razie potrzeby do

rodzaj w celach dane

klienta (rodzaj uzasadnionych za 

pośrednictwe

m

z i

urządzenie) formularz

, dnum o

(dane kontaktu.

unikalny 

identyfikator

urządzenia

), wersja

oprogramowania

oprogramowania

(numer

wersja
oprogramowania)

2.13 Miracast

Rodzaje 
generowanych 
danych:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia

Przechowywanie 
danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane dotyczące Można

urządzenie uzyskać dostęp do

programów 

telewizyjnych,

które są dostępne z

w tym: systemu

wersja telewizji lub
sprzęt, nazwę

telewizora, Kanał

na podstawie 
zachowania

lub użytkownika

urządzenie

wyświetlania
Dane surowe

Niedostępne

e

Stan w miarę

źródła, w razie potrzeby,

stan bez

ekranu

Wyświetlanie na 
ekranie 
rozpoczyna się 
po

Dostęp do nich można 
uzyskać za 
pośrednictwem systemu 
telewizyjnego lub 
urządzenia 
wyświetlającego w razie 
potrzeby, przy czym 
dane te nie są ani 
przechowywane, ani 
przekazywane

nie przechowuje ani



telewizor nie są 
przekazywane.

Dane dotyczące 
urządzenia 
wyświetlającego, 
w tym: adres Mac, 
adres IP,

Kanał

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Wyświetlanie na 
ekranie 
rozpoczyna się 
po

Dostęp do tych danych 
można uzyskać za 
pośrednictwem 
systemu telewizyjnego 
lub urządzenia

Dostęp do nich 
można uzyskać z 
systemu 
telewizyjnego lub 
urządzenia

Dane surowe
Niedostępne

nazwa 
urządzenia, 
informacje o 
kanale P2P

(określając
lub 2,4 GHz
czy 5 GHz)

wyświetlanie w razie 
potrzeby, bez 
przechowywania ani 
przekazywania

w razie potrzeby, 
bez ich 
zapisywania ani 
przekazywania.

Dane dotyczące

monitorowania:

godzina

systemu, rodzaj

urządzenia

urządzenia

urządzenia

wyświetlania,
godziny 
rozpoczęcia i 
zakończenia

pliku
CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

W chmurze 35 dni

Wygenerowan
e dane

Niedostępne

prognoza

na ekranie,

informacje

dotyczące

wyjątki

błędów

prognoza
na ekranie.

Po zakończeniu 
projekcji na 
ekranie wysyłany 
jest raport do 
chmury.

2.14 Instalacja niestandardowa



Rodzaje 
generowanych 
danych
:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane dotyczące 
urządzenia, w 
tym:
wersję łańcucha

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

Usługa będzie 
odczytywać lub 
sterować
telewizor

Dostęp do nich można 
uzyskać z poziomu
systemu

Dostęp do niego 
można uzyskać z 
poziomu
systemu

Dane 
nieprzetworzo
ne

niedostępne

sprzętu, gdy telewizor, gdy telewizor

numer 
katalogowy 
urządzenia, adres 
MAC, informacje 
o połączeniu Wi-
Fi i Ethernet, 
pakiet aplikacji, 
informacje o 
głośności, 
informacje o 
źródle

uruchomienia po raz 
pierwszy podczas 
procesu rozruchu.

w razie potrzeby, bez 
przechowywania ani 
przekazywania

w razie potrzeby, 
bez ich 
przechowywania 
ani przekazywania.

Dane dotyczące 
monitorowania CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika W chmurze 35 dni

Dane 
wygenerowane

niedostępne

3. Dostęp do danych i ich udostępnianie

Możemy uzyskiwać dostęp do danych nieosobowych generowanych przez Państwa produkt za pośrednictwem zintegrowanych usług i funkcji, 
wykorzystywać je oraz ujawniać stronom trzecim w celach komercyjnych, zgodnie z opisem zawartym w niniejszej sekcji. Aby uzyskać więcej 
szczegółowych informacji na ten temat, zachęcamy do zapoznania się z obowiązującymi Warunkami użytkowania.

Jeśli pragną Państwo uzyskać informacje na temat gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania, przekazywania lub przetwarzania Państwa danych 
osobowych, zachęcamy do zapoznania się z odpowiednią polityką prywatności.

Podmioty posiadające dostęp
Cel przetwarzania Udostępnianie 

stronom trzecim
Cel wymiany danych z podmiotami 
zewnętrznymi

TCL King Electrical

Appliances (Huizhou) Co.,

Ltd.

1. Skonfigurowanie listy regionów 
i krajów

2. Konfiguracja listy języków 
domyślnych



78# 4th Huifeng Road Strefa
rozwoju nowych

nowych i zaawansowanych technologicznie
Google

Zhongkai

Huizhou, Guangdong, Chiny

TCL Operations Polska Sp. z
o.o.

Niezbędne do zapewnienia 
funkcjonalności produktu i usług

3. Zablokowanie strony parowania 
Google Bluetooth

4. Zablokowanie wyświetlania przez 
Google nowego stylu interfejsu użytkownika

ul. A. Mickiewicza 31, 41, 96-
300 Żyrardów, Polska
TCL Electronics Poland Sp. z o.o.
Aleje Jerozolimskie 180, 02-
486 Warszawa, Polska

3.1 CENTRUM OBSŁUGI KLIENTA (wcześniej nazywane „Konto TCL”)

Opis usługi
Umożliwia zalogowanie się użytkownika.

Umowa użytkownika
https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/Terms-EN2.0.html?language=en-AU&lang=en&region=AU

Szczegóły dotyczące 
wypowiedzenia Centrum użytkownika można usunąć w dowolnym momencie.

Rodzaje 
generowanych 
danych
:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia

Przechowywanie 
danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane dotyczące

urządzenia,

w tym:

Stan

rozpoczęcia

sesji, typ

logowania
(adres e-mail lub 
numer

z CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Generowanie w 
czasie 
rzeczywistym

Na urządzeniu oraz na 
serwerze w chmurze

Dane surowe 
lub 
generowanie 
danych

telefon),

Dane są 
przechowywane do 
momentu ich 
aktywnego 
usunięcia 
(usunięcie aplikacji 
lub przywrócenie 
ustawień 
fabrycznych).

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.

https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/Terms-EN2.0.html?language=en-AU&lang=en&region=AU


identyfikator

,

numer

telefonu,

pseudonim,
data

urodzenia, płeć, 
awatar, adres e-
mail, nazwa 
użytkownika, 
Isprivate (czy 
użytkownik 
wyraża zgodę na 
subskrypcję, czy 
nie), dnum

Informacje o 
tokenie, w tym: 
token dostępu 
(zwracany po 
pomyślnym 
zalogowaniu się 
użytkownika, 
wykorzystywany 
do przetwarzania 
danych 
użytkownika), 
refreshtoken

CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Generowanie w 
czasie 
rzeczywistym

Na urządzeniu oraz na 
serwerze w chmurze

Dane są 
przechowywane do 
momentu ich 
aktywnego 
usunięcia (usunięcie 
aplikacji lub 
przywrócenie 
ustawień 
fabrycznych).

Generowani
e danych

niedostępne



Dane 
nieosobowe, w 
tym: osversion 
(numer wersji 
systemu), 
clientversion 
(nazwa wersji

CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Generowanie w 
czasie 
rzeczywistym

Na urządzeniu oraz na 
serwerze w chmurze

Dane są 
przechowywane do 
momentu ich 
aktywnego 
usunięcia (usunięcie 
aplikacji lub 
przywrócenie 
ustawień 
fabrycznych).

Dane surowe

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.

(aplikacja):
, skrót (kod 
kraju), skrót 
kraju (kod kraju)

3.2 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Dane generowane przez produkt za pośrednictwem CENTRUM UŻYTKOWNIKÓW nie są udostępniane ani przekazywane osobom trzecim w żadnym 
celu.

Kanał TCL

Opis usługi Kanał TCL umożliwia użytkownikom wyszukiwanie treści dostępnych na kanale TCL poprzez uruchomienie funkcji sterowania 
głosowego w Roku TV.

Umowa użytkownika
https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/Terms-EN2.0.html

https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/Terms-EN2.0.html


Szczegóły dotyczące 
wypowiedzenia

11. Okres obowiązywania i wypowiedzenie usług

11.1 Niniejsze Warunki wchodzą w życie z dniem ich akceptacji przez Państwa i pozostają w mocy na czas nieokreślony. 
Rozumieją Państwo i akceptują, że mamy prawo do tymczasowego lub trwałego wycofania całości lub części Usług 
inteligentnych TCL zgodnie z naszymi zasadami operacyjnymi oraz z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa w 
dowolnym momencie, lub z dowolnej przyczyny określonej w niniejszych Warunkach. Dołożymy wszelkich starań, aby 
bezzwłocznie powiadomić Państwa o zawieszeniu lub wygaśnięciu Usług inteligentnych TCL zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym poprzez ogólne ogłoszenie na naszych stronach internetowych i platformach. Zalecamy, aby 
Użytkownik uważnie śledził nasze strony internetowe i platformy w celu zapoznania się z wszelkimi ogłoszeniami, wykonał 
kopię zapasową swoich danych i wiadomości przechowywanych na koncie TCL lub dostępnych za jego pośrednictwem oraz w 
razie potrzeby odzyskał wszelkie należące do Użytkownika treści przechowywane na koncie TCL lub dostępne za jego 
pośrednictwem. Nie ponosimy wobec Państwa odpowiedzialności w zakresie, w jakim nie podejmą Państwo niezbędnych 
działań w celu ochrony swoich danych i mienia przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Państwa konta TCL. Nie 
zapewnimy Państwu żadnego odszkodowania ani rekompensaty, w tym między innymi za utratę zysków lub wartości firmy, a 
także nie będą Państwu należne żadne odszkodowania z tytułu kosztów poniesionych na reklamę i/lub inwestycje ani żadnych 
innych kosztów wynikających z rozwiązania niniejszych Warunków lub

jakiejkolwiek Usługi inteligentnej TCL.

Opis usługi Kanał TCL umożliwia użytkownikom wyszukiwanie treści dostępnych na kanale TCL poprzez uruchomienie funkcji sterowania 
głosowego w telewizorze Roku TV.

11.2 Możemy wypowiedzieć lub zawiesić niniejsze Warunki według naszego wyłącznego uznania w następujących 
okolicznościach, bez ponoszenia wobec Państwa jakiejkolwiek odpowiedzialności:

(A) jakiekolwiek naruszenie przez Państwa niniejszych Warunków lub jakichkolwiek innych warunków dotyczących naszych 
usług, o których mowa w niniejszych Warunkach;

(B) jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub środki rządowe, lub na wniosek organów ścigania, 
organów sądowych lub innych agencji rządowych;

(C) z powodu kwestii technicznych lub związanych z bezpieczeństwem albo problemów pozostających poza naszą 
kontrolą;

(D) w przypadku jakichkolwiek nielegalnych lub oszukańczych działań z Państwa strony;

(E) jeżeli zdecydujemy się zaprzestać świadczenia jakiejkolwiek części Usług inteligentnych TCL lub zastąpić je usługą 
alternatywną; oraz/lub

(F) z jakiegokolwiek innego powodu, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów prawa.
O ile niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wypowiedzenie nie ma wpływu na prawa, obowiązki i odpowiedzialność powstałe 
przed datą wypowiedzenia.



Rodzaje 
generowanych 
danych:

Format 
danych Szacowana 

wielkość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia

Przechowywanie 
danych

Okres 
przechowywani
a danych

Charakter 
danych

W jaki sposób 
użytkownik 
może uzyskać 
dostęp do 
tych danych?

Dane

użytkownika,

w tym:

historie

przeglądania,
przeglądania, 
kolekcja 
multimediów

użytkownika,
JSON

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Generowanie w 
czasie 
rzeczywistym

Na urządzeniu
Zawsze

generowani
e danych

subskrypcja

należy do

użytkownika,

status

umowy o
polityki

Użytkownicy mogą 
przeglądać swoje 
dane za 
pośrednictwem 
historii przeglądania 
oraz stron 
dodanych do 
ulubionych w 
ramach aplikacji.

użytkownika, 
identyfikator 
konta TCL
UserCenter, 
identyfikator 
reklamy

Śledzenie

lub

wydarzeń,

w tym:

zdarzenia

kliknięcie

użytkownika

zdarzenia
wyświetlenia 
przez użytkownika

zdarzenie CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Generowanie w 
czasie 
rzeczywistym

na serwerze w 
chmurze 35 dni

generowani
e danych

gromadzenie

od użytkownika

zdarzenia

uruchomienie

Użytkownik może 
uzyskać dostęp do 
danych za 
pośrednictwem 
formularza 
kontaktowego.



aplikacji

zdarzenia

zamknięcia
aplikacji

3.3 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Dane generowane przez produkt za pośrednictwem TCL CHANNEL nie są udostępniane ani przekazywane stronom trzecim w żadnym celu.

Live TV / TCL Live (wcześniej nazywane „Streaming Channel”)

Opis usługi

Live TV / TCL Live to usługa oferująca zestaw kanałów audiowizualnych transmitowanych strumieniowo przez sieć, 
umożliwiająca oglądanie filmów, programów i innych treści audiowizualnych. Kanały te są zintegrowane z kanałami telewizji 
cyfrowej innych podmiotów trzecich na urządzeniach. Kanały te można również znaleźć w TCL Channel / Live TV / TCL TV+ lub 
TCL Live.

Umowa użytkownika
https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html

Opis usługi

Live TV / TCL Live to usługa oferująca pakiet kanałów audiowizualnych transmitowanych w trybie strumieniowym przez sieć, 
umożliwiająca oglądanie filmów, programów i innych treści audiowizualnych. Kanały te są zintegrowane z kanałami telewizji 
cyfrowej innych dostawców na urządzeniach. Kanały te można również znaleźć w sekcjach TCL Channel / Live TV / TCL TV+ 
lub TCL Live.

https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html


Szczegóły dotyczące 
wypowiedzenia

11. Okres obowiązywania i wypowiedzenie usług

11.1 Niniejsze Warunki wchodzą w życie z dniem ich akceptacji przez Państwa i pozostają w mocy na czas nieokreślony. 
Rozumieją Państwo i akceptują, że mamy prawo do tymczasowego lub trwałego wygaśnięcia całości lub części Usług 
inteligentnych TCL zgodnie z naszymi zasadami operacyjnymi oraz z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa w 
dowolnym momencie, lub z dowolnej przyczyny określonej w niniejszych Warunkach. Dołożymy wszelkich starań, aby 
bezzwłocznie powiadomić Państwa o zawieszeniu lub wygaśnięciu Usług inteligentnych TCL zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym poprzez ogólne ogłoszenie na naszych stronach internetowych i platformach. Zalecamy, aby 
Użytkownik uważnie śledził nasze strony internetowe i platformy w celu zapoznania się z wszelkimi ogłoszeniami, wykonał 
kopię zapasową swoich danych i wiadomości przechowywanych na koncie TCL lub dostępnych za jego pośrednictwem oraz w 
razie potrzeby odzyskał wszelkie należące do Użytkownika treści przechowywane na koncie TCL lub dostępne za jego 
pośrednictwem. Nie ponosimy wobec Państwa odpowiedzialności w zakresie, w jakim nie podejmą Państwo niezbędnych 
działań w celu ochrony swoich danych i mienia przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Państwa konta TCL. Nie 
zapewnimy Państwu żadnego odszkodowania ani rekompensaty, w tym między innymi za utratę zysków lub wartości firmy, a 
także nie będą Państwu należne żadne odszkodowania z tytułu kosztów poniesionych na reklamę i/lub inwestycje ani żadnych 
innych kosztów wynikających z wypowiedzenia niniejszych Warunków lub którejkolwiek z Usług inteligentnych TCL.

11.2 Możemy wypowiedzieć lub zawiesić niniejsze Warunki według naszego wyłącznego uznania w następujących 
okolicznościach, bez ponoszenia wobec Państwa jakiejkolwiek odpowiedzialności:

(A) jakiekolwiek naruszenie przez Państwa niniejszych Warunków lub jakichkolwiek innych warunków dotyczących naszych 
usług, o których mowa w niniejszych Warunkach;

(B) jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub środki rządowe, lub na wniosek organów ścigania, 
organów sądowych lub innych agencji rządowych;

(C) z przyczyn technicznych lub związanych z bezpieczeństwem, a także z powodu problemów pozostających poza 
naszą kontrolą;

(D) w przypadku jakichkolwiek nielegalnych lub oszukańczych działań z Państwa strony;

(E) jeżeli zdecydujemy się zaprzestać świadczenia jakiejkolwiek części Usług inteligentnych TCL lub zastąpić je usługą 
alternatywną; oraz/lub

(F) z jakiegokolwiek innego powodu, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów prawa.
O ile niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wypowiedzenie nie będzie miało wpływu na

Opis usługi

Live TV / TCL Live to usługa oferująca zestaw kanałów audiowizualnych transmitowanych strumieniowo przez sieć, 
umożliwiająca Państwu oglądanie filmów, programów telewizyjnych i innych treści audiowizualnych. Wspomniane kanały 
strumieniowe są zintegrowane z kanałami telewizji cyfrowej innych podmiotów trzecich na urządzeniach. Kanały te można 
również znaleźć w TCL Channel / Live TV / TCL TV+ lub TCL Live.



prawa, obowiązki i odpowiedzialność powstałe przed datą wypowiedzenia.

Rodzaje 
generowanyc
h danych: Format 

danych
Szacowana 
objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywani
a danych

Charakter 
danych

W jaki sposób 
użytkownik 
może uzyskać 
dostęp do tych 
danych?

Dane z

urządzenia,

w tym

: Dnum 
(identyfikator
użytkownika),

),

Dnt

(wskaźnik

wskazujący, czy

użytkownik

wyraża zgodę 
na
politykę 
prywatności w 
zakresie reklam
), did 
(identyfikator 
reklamowy
): 
wykorzystywany 
jest format

JSON

Oparte na 
zachowaniu 
użytkownika

Oparte na 
zachowaniu 
użytkownika Na urządzeniu

Jeśli nie zostaną 
aktywnie 
usunięte, będą 
przechowywane

Dane 
nieprzetworzone/
wygenerowane 
dane

Niedostępne

identyfikator

reklamowy

Google

jeśli

wyraża zgodę 
na
polityka

;

wykorzystuje się

UUID, jeśli nie

nie zostanie 
zaakceptowana
polityka



polityki 
prywatności, 
ciąg wyników 
autoryzacji z 
wyskakującego 
okienka polityki 
prywatności 
CMP

Dane 
nieosobowe

,
w tym
: wersję 
aplikacji, typ 
urządzenia, 
język, md5 
(informacje o 
wersji 
konfiguracji 
kanału 
przechowywane 
w pamięci 
podręcznej w 
chmurze), 
wersję systemu 
operacyjnego 
urządzenia, kod 
kraju, kraj, 
nazwę aplikacji,

pakiet
CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika Na urządzeniu

35 dni
Wygenerowane 
dane

Użytkownik może 
uzyskać dostęp 
do danych za 
pośrednictwem 
formularza 
kontaktowego.



w aplikacji, 
model 
urządzenia.

Dane handlowe: 
ulubione kanały, 
filtrowanie 
programów
, edycja 
kanałów, pamięć 
źródeł, pamięć 
kanałów, pamięć 
TunerMod e.

Wartość 
klucza/łańcucha

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika W urządzeniu

Zawsze
Wygenerowane 
dane

Po uruchomieniu 
odpowiedniej 
funkcji

TrackingData, w 
tym
: kanał 
użytkownika, 
czas trwania 
odtwarzania 
(rejestracja), 
zmiana kanału 
przez 
użytkownika 
(rejestracja), 
wejście 
użytkownika do 
zarządzania 
kanałami 
(rejestracja)

CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

W chmurze

Przez okres 
trwania stosunku 
umownego lub 
tak długo, jak 
jest to konieczne 
do realizacji 
uzasadnionych 
celów

Wygenerowane 
dane

Brak dostępnych 
informacji



3.4 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Dane generowane przez produkt za pośrednictwem LIVE TV / TCL LIVE nie są udostępniane ani przekazywane stronom trzecim w żadnym celu.

TCL Home

Opis usługi

TCL Home to portal produktów i usług TCL przeznaczonych dla inteligentnego domu. Umożliwia on sterowanie urządzeniami za 
pomocą pilota z przyciskami lub ekranu dotykowego oraz dostęp do innych usług TCL, takich jak nasz portal Discover, czat na 
żywo z obsługą klienta, elektroniczna gwarancja na produkt TCL, szczegóły dotyczące serwisu produktu oraz funkcje i usługi 
oparte na lokalizacji (np. pogoda, wilgotność itp.).

Umowa użytkownika
https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html

Szczegóły dotyczące 
wypowiedzenia

11. Okres obowiązywania i wypowiedzenie usług

11.1 Niniejsze Warunki wchodzą w życie z dniem ich akceptacji przez Państwa i pozostają w mocy na czas nieokreślony. 
Rozumieją Państwo i akceptują, że mamy prawo do tymczasowego lub trwałego wycofania całości lub części Usług 
inteligentnych TCL zgodnie z naszymi zasadami operacyjnymi oraz z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa w 
dowolnym momencie, lub z dowolnej przyczyny określonej w niniejszych Warunkach. Dołożymy wszelkich starań, aby 
bezzwłocznie powiadomić Państwa o zawieszeniu lub wygaśnięciu Usług inteligentnych TCL zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym poprzez ogólne ogłoszenie na naszych stronach internetowych i platformach. Zalecamy, aby 
Użytkownik uważnie śledził nasze strony internetowe i platformy w celu zapoznania się z wszelkimi ogłoszeniami, wykonał 
kopię zapasową swoich danych i wiadomości przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Konta TCL oraz w razie 
potrzeby odzyskał wszelkie należące do niego treści, które są przechowywane lub dostępne za pośrednictwem Konta TCL. Nie 
ponosimy wobec Państwa odpowiedzialności w zakresie, w jakim nie podejmą Państwo niezbędnych działań w celu ochrony 
swoich danych i mienia przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Państwa konta TCL. Nie zapewnimy Państwu 
żadnego odszkodowania ani rekompensaty, w tym między innymi za utratę zysków lub wartości firmy, a także nie będą 
Państwu należne żadne odszkodowania z tytułu kosztów poniesionych na reklamę i/lub inwestycje ani żadnych innych kosztów 
wynikających z wypowiedzenia niniejszych Warunków lub jakiejkolwiek Usługi inteligentnej TCL.

11.2 Możemy wypowiedzieć lub zawiesić niniejsze Warunki według naszego wyłącznego uznania w następujących 
okolicznościach, bez ponoszenia wobec Państwa jakiejkolwiek odpowiedzialności:

(A) jakiekolwiek naruszenie przez Państwa niniejszych Warunków lub jakichkolwiek innych warunków dotyczących naszych 
usług, o których mowa w niniejszych Warunkach;

(B) jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub działania organów rządowych, lub

na wniosek organów ścigania, organów sądowych lub innych agencji rządowych;

https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html


Opis usługi

TCL Home to portal produktów i usług firmy TCL przeznaczonych dla inteligentnego domu. Umożliwia on sterowanie 
urządzeniami za pomocą pilota z przyciskami lub ekranu dotykowego oraz dostęp do innych usług firmy TCL, takich jak nasz 
portal Discover, czat na żywo z obsługą klienta, elektroniczna gwarancja na produkt TCL, szczegóły dotyczące serwisu 
produktu oraz funkcje i usługi oparte na lokalizacji (takie jak pogoda, wilgotność itp.).

(C) z przyczyn technicznych lub związanych z bezpieczeństwem albo z powodu problemów pozostających poza 
naszą kontrolą;

(D) wszelkie nielegalne lub oszukańcze działania z Państwa strony;

(E) jeżeli zdecydujemy się zawiesić dowolną część Usług inteligentnych TCL lub zastąpić je usługą alternatywną; 
oraz/lub

(F) z jakiegokolwiek innego powodu, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów prawa.
O ile niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wypowiedzenie nie ma wpływu na prawa, obowiązki i odpowiedzialność powstałe 
przed datą wypowiedzenia.

Rodzaje 
generowanych 
danych
:

Format 
danych Szacowana 

wielkość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia

Przechowywanie 
danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane 
urządzenia, w 
tym: Sysversion 
(numer wersji 
systemu), 
appversion 
(numer wersji 
aplikacji), dnum 
(identyfikator 
użytkownika)

CSV

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

Przy pierwszym 
otwarciu bazy 
danych 
priorytetem jest jej 
wykorzystanie, a 
dane nie są 
pobierane w 
czasie 
rzeczywistym

Na urządzeniu oraz na 
serwerze w chmurze

Na urządzeniu: 
zawsze; w 
chmurze: przez 
okres trwania 
stosunku
lub w zakresie 
niezbędnym do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dane 
nieprzetworzo
ne

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.

Dane 
nieosobowe

,
CSV

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

Po otwarciu bazy 
danych na

Na urządzeniu oraz na 
serwerze w chmurze

Na urządzeniu: 
zawsze;

Dane 
nieprzetworzo
ne

Użytkownik 
może



w tym: typ klienta 
(typ klienta 
urządzenia)
, strefę (kod 
kraju), język

przy pierwszym 
użyciu 
priorytetowo 
traktowane jest 
korzystanie z bazy 
danych, która nie 
jest pobierana w 
czasie 
rzeczywistym

W chmurze: przez 
okres trwania 
umowy lub tak 
długo, jak jest to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów

Dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.

3.5 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Dane generowane przez produkt za pośrednictwem TCL HOME nie są udostępniane ani przekazywane stronom trzecim w żadnym celu.

BrowseHere (wcześniej nazywany „T-Browser”)

Opis usługi
BrowseHere umożliwia przeglądanie stron internetowych za pośrednictwem Państwa urządzenia.

Umowa użytkownika
https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html

Szczegóły dotyczące 
wypowiedzenia

11. Okres obowiązywania i wypowiedzenie usług

11.1 Niniejsze Warunki wchodzą w życie z dniem ich akceptacji przez Państwa i pozostają w mocy na czas nieokreślony. 
Rozumieją Państwo i akceptują, że mamy prawo do tymczasowego lub trwałego wycofania całości lub części Usług 
inteligentnych TCL zgodnie z naszymi zasadami operacyjnymi oraz z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa w 
dowolnym momencie, lub z dowolnej przyczyny określonej w niniejszych Warunkach. Dołożymy wszelkich starań, aby 
bezzwłocznie powiadomić Państwa o zawieszeniu lub wygaśnięciu Usług inteligentnych TCL zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym poprzez ogólne ogłoszenie na naszych stronach internetowych i platformach. Zalecamy, aby 
Użytkownik uważnie śledził nasze strony internetowe i platformy w celu zapoznania się z wszelkimi ogłoszeniami, wykonał 
kopię zapasową swoich danych i wiadomości przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem konta TCL oraz w razie 
potrzeby odzyskał wszelkie należące do niego treści przechowywane lub dostępne za pośrednictwem konta TCL. Nie ponosimy 
wobec Państwa odpowiedzialności w zakresie, w jakim nie podejmą Państwo niezbędnych działań w celu ochrony swoich 
danych i mienia przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Państwa konta TCL. Nie zapewnimy Państwu żadnego 
odszkodowania ani rekompensaty, w tym między innymi za utratę zysków lub wartości firmy, a także nie będą Państwo 
uprawnieni do żadnej rekompensaty z tytułu kosztów poniesionych na reklamę

i/lub inwestycji ani żadnych innych wydatków, wynikających z rozwiązania niniejszych Warunków lub

Opis usługi
BrowseHere umożliwia Państwu przeglądanie stron internetowych za pośrednictwem Państwa urządzenia.

https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html


dowolnej inteligentnej usługi TCL.
11.2 Możemy wypowiedzieć lub zawiesić niniejsze Warunki według naszego wyłącznego uznania w następujących 
okolicznościach, bez ponoszenia wobec Państwa jakiejkolwiek odpowiedzialności:

(A) wszelkie naruszenie przez Państwa niniejszych Warunków lub jakichkolwiek innych warunków związanych z 
naszymi usługami, o których mowa w niniejszych Warunkach;

(B) jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub środki rządowe, lub na wniosek organów ścigania, 
organów sądowych lub innych agencji rządowych;

(C) z powodu kwestii technicznych lub związanych z bezpieczeństwem albo problemów pozostających poza naszą 
kontrolą;

(D) w przypadku jakichkolwiek nielegalnych lub oszukańczych działań z Państwa strony;

(E) jeżeli zdecydujemy się zaprzestać świadczenia jakiejkolwiek części Usług inteligentnych TCL lub zastąpić je usługą 
alternatywną; oraz/lub

(F) z jakiegokolwiek innego powodu, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów prawa.
O ile niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wypowiedzenie nie ma wpływu na prawa, obowiązki i odpowiedzialność powstałe 
przed datą wypowiedzenia.

Rodzaje generowanych 
danych:

Format 
danych Szacowana 

wielkość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia

Przechowywanie 
danych

Okres 
przechowywani
a danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane z

urządzenia,

w tym:

• Podstawowe dane
identyfikacyjne urządzenia: 
identyfikator urządzenia, 
model, marka,

producent oraz identyfikator CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Generowanie w 
czasie 
rzeczywistym

Na urządzeniu oraz 
na serwerze w 
chmurze Dane surowe

niedostępne

Android.

• Dane dotyczące

stanie

sprzętu: miejsce
pamięci

Na urządzeniu: 
zawsze
W chmurze: przez 
okres trwania 
stosunku 
umownego lub tak 
długo, jak jest to 
konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych 
celów



pamięci.

• Dane konfiguracyjne 
urządzenia: rozdzielczość 
ekranu, język systemu, 
strefa czasowa.

Dane

handlowych

• Historia

przeglądania: adresy

adresy URL

stron internetowych

odwiedzanych przez

użytkowników w ich

przeglądarkach oraz

godziny odwiedzin.

• Rejestry

operacji:

zapisy
różnych czynności 
wykonywanych przez 
użytkowników na 
urządzeniu.

• Dane aplikacji: dane 
generowane przez 
użytkowników podczas 
korzystania z

różnych

CSV

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

Generowanie w 
czasie 
rzeczywistym

Na urządzeniu oraz 
na serwerze w 
chmurze Dane surowe

Użytkownik 
może uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego.

aplikacje,

w tym

zakładki w

przeglądarki oraz

historia

przeglądania.

• Rejestry

operacji: kody

błędów, godzina

wystąpienia błędu, stan

procesu oraz inne

informacje
w przypadku

W urządzeniu: 
zawsze
W chmurze: przez 
okres trwania 
umowy lub tak 
długo, jak będzie 
to konieczne do 
realizacji 
uzasadnionych



powoduje awarię systemu 
lub aplikacji; a także 
rodzaje wyjątków, godziny 
ich wystąpienia, lokalizacje 
wyjątków oraz ślady stosu 
podczas działania aplikacji.

3.6 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Możemy uzyskiwać dostęp do danych nieosobowych generowanych przez Państwa produkt za pośrednictwem zintegrowanych usług i funkcji, 
wykorzystywać je oraz ujawniać stronom trzecim w celach komercyjnych, zgodnie z opisem zawartym w niniejszej sekcji. Aby uzyskać więcej 
szczegółowych informacji na ten temat, zachęcamy do zapoznania się z obowiązującymi Warunkami użytkowania.

Jeśli pragną Państwo uzyskać informacje na temat gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania, przekazywania lub przetwarzania Państwa danych 
osobowych, zachęcamy do zapoznania się z odpowiednią polityką prywatności.

Podmioty posiadające dostęp Cel przetwarzania Wymiana danych z 
podmiotami 
zewnętrznymi

Cel wymiany danych z podmiotami zewnętrznymi

TCL King Electrical

Appliances
(Huizhou) Co., Ltd.

78# 4th Huifeng Road

Strefa rozwoju

nowych i

nowych gałęzi przemysłu

Zhongkai
Huizhou, Guangdong

Chiny
Google

TCL Operations
Polska Sp. z o.o.

ul. A. Mickiewicza 31,

41, 96-300 Żyrardów,

Polska

TCL Electronics
Poland Sp. z o.o.

Aleje Jerozolimskie

Niezbędne do 
zapewnienia 
funkcjonalności produktu 
i usług

Wykorzystuje platformę Firebase, monitoruje dane dotyczące 
błędów oraz, za zgodą użytkownika, śledzi kluczowe wskaźniki, 
takie jak poziom aktywności, odwiedziny na stronie i ścieżki 
konwersji, w celu optymalizacji doświadczenia użytkownika z 
produktem oraz strategii rozwoju poprzez podejście oparte na 
danych.

180, 02-486 Warszawa, Polska



Safety Guard

Opis usługi
Safety Guard umożliwia zarządzanie telewizorem smart TCL oraz jego systemem, na przykład poprzez usuwanie niepotrzebnych 
plików, zarządzanie uprawnieniami dostępu do sprzętu (takich jak mikrofon) oraz instalowanie aplikacji z nośnika USB.

Umowa 
użytkownika https://europe.tcllauncher.com/api/v2/system/hwprivacy?zone=FR&type=condition

Szczegóły 
dotyczące 
wypowiedzenia

11. Okres obowiązywania i wypowiedzenie usług

11.1 Niniejsze Warunki wchodzą w życie z dniem ich akceptacji przez Państwa i pozostają w mocy na czas nieokreślony. 
Rozumieją Państwo i akceptują, że mamy prawo do tymczasowego lub trwałego wycofania całości lub części Usług inteligentnych 
TCL zgodnie z naszymi zasadami operacyjnymi oraz z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa w dowolnym momencie, 
lub z dowolnej przyczyny określonej w niniejszych Warunkach. Dołożymy wszelkich starań, aby bezzwłocznie powiadomić 
Państwa o zawieszeniu lub wygaśnięciu Usług inteligentnych TCL zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym poprzez 
ogólne ogłoszenie na naszych stronach internetowych i platformach. Zalecamy, aby Użytkownik uważnie śledził nasze strony 
internetowe i platformy w celu zapoznania się z wszelkimi ogłoszeniami, wykonał kopię zapasową swoich danych i wiadomości 
przechowywanych na koncie TCL lub dostępnych za jego pośrednictwem oraz w razie potrzeby odzyskał wszelkie należące do 
Użytkownika treści przechowywane na koncie TCL lub dostępne za jego pośrednictwem. Nie ponosimy wobec Państwa 
odpowiedzialności w zakresie, w jakim nie podejmą Państwo niezbędnych działań w celu ochrony swoich danych i mienia 
przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Państwa konta TCL. Nie zapewnimy Państwu żadnego odszkodowania ani 
rekompensaty, w tym między innymi za utratę zysków lub wartości firmy, a także nie będą Państwu należne żadne odszkodowania 
z tytułu kosztów poniesionych na reklamę i/lub inwestycje ani żadnych innych kosztów wynikających z wypowiedzenia niniejszych 
Warunków lub jakiejkolwiek Usługi inteligentnej TCL.

11.2 Możemy wypowiedzieć lub zawiesić niniejsze Warunki według naszego wyłącznego uznania w następujących 
okolicznościach, bez ponoszenia wobec Państwa jakiejkolwiek odpowiedzialności:

(A) jakiekolwiek naruszenie przez Państwa niniejszych Warunków lub jakichkolwiek innych warunków dotyczących naszych 
usług, o których mowa w niniejszych Warunkach;

(B) jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub środki rządowe, lub na wniosek organów ścigania, 
organów sądowych lub innych agencji rządowych;

(C) z przyczyn technicznych lub związanych z bezpieczeństwem, a także z powodu problemów pozostających poza naszą 
kontrolą;

(D) wszelkie działania niezgodne z prawem lub oszukańcze z Państwa strony;

Opis usługi
Usługa Safety Guard umożliwia zarządzanie telewizorem smart TCL i jego systemem, na przykład poprzez usuwanie 
niepotrzebnych plików, zarządzanie uprawnieniami dostępu do sprzętu (takich jak mikrofon) oraz instalowanie aplikacji z nośnika 
USB.

https://europe.tcllauncher.com/api/v2/system/hwprivacy?zone=FR&type=condition


(E) jeżeli zdecydujemy się zaprzestać świadczenia jakiejkolwiek części Usług inteligentnych TCL lub zastąpić je usługą 
alternatywną; oraz/lub

(F) z jakiegokolwiek innego powodu, z 30-dniowym wyprzedzeniem, z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa. O ile 
niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wypowiedzenie nie będzie miało wpływu na prawa, obowiązki i odpowiedzialność nabyte 
przed datą wypowiedzenia.

Rodzaje 
generowanych 
danych:

Format 
danych Szacowana 

wielkość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane dotyczące 
urządzenia, w tym:
ClientType,

dnum, countryCode, 
informacje o modelu 
urządzenia 
Pojemność pamięci 
urządzenia, 
pojemność całkowita 
xxG, pojemność 
dostępna xxG JSON

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Tylko odczyt z innych 
aplikacji systemowych, 
bez przechowywania 
ani usuwania

Tylko odczyt z 
innych aplikacji 
systemowych, bez 
przechowywania 
ani usuwania Dane 

nieprzetworzo
ne

niedostępne

Śledzenie zdarzeń
CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika na serwerze w 

chmurze 35 dni

Wygenerowan
e dane

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp

do

dane



za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.

3.7 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Dane generowane przez produkt za pośrednictwem SAFETY GUARD nie są udostępniane ani przekazywane osobom trzecim w żadnym celu.

MagiConnect

Opis usługi

MagiConnect to inteligentna usługa umożliwiająca połączenie i interakcję między różnymi urządzeniami cyfrowymi. Mogą 
Państwo na przykład przesyłać zdjęcia, filmy i muzykę zapisane w telefonie komórkowym, a także treści multimedialne 
dostępne online, do telewizora TCL Smart TV i innych kompatybilnych urządzeń, lub wykorzystywać telefon komórkowy jako 
pilota do telewizora TCL Smart TV.

Umowa użytkownika
https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/Terms-EN2.0.html

Szczegóły dotyczące 
wypowiedzenia

11. Okres obowiązywania i wypowiedzenie usług

11.1 Niniejsze Warunki wchodzą w życie z dniem ich akceptacji przez Państwa i pozostają w mocy na czas nieokreślony. 
Rozumieją Państwo i akceptują, że mamy prawo do tymczasowego lub trwałego wycofania całości lub części Usług 
inteligentnych TCL zgodnie z naszymi zasadami operacyjnymi oraz z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa w 
dowolnym momencie, lub z dowolnej przyczyny określonej w niniejszych Warunkach. Dołożymy wszelkich starań, aby 
bezzwłocznie powiadomić Państwa o zawieszeniu lub wygaśnięciu Usług inteligentnych TCL zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym poprzez ogólne ogłoszenie na naszych stronach internetowych i platformach. Zalecamy, aby 
Użytkownik uważnie śledził nasze strony internetowe i platformy w celu zapoznania się z wszelkimi ogłoszeniami, wykonał 
kopię zapasową swoich danych i wiadomości przechowywanych na koncie TCL lub dostępnych za jego pośrednictwem oraz w 
razie potrzeby odzyskał wszelkie należące do Użytkownika treści przechowywane na koncie TCL lub dostępne za jego 
pośrednictwem. Nie ponosimy wobec Państwa odpowiedzialności w zakresie, w jakim nie podejmą Państwo niezbędnych 
działań w celu ochrony swoich danych i mienia przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Państwa konta TCL. Nie 
zapewnimy Państwu żadnego odszkodowania ani rekompensaty, w tym między innymi za utratę zysków lub wartości firmy, a 
także nie będą Państwu należne żadne odszkodowania z tytułu kosztów poniesionych na reklamę i/lub inwestycje ani żadnych 
innych kosztów wynikających z wypowiedzenia niniejszych Warunków lub którejkolwiek z Usług inteligentnych TCL.

11.2 Możemy wypowiedzieć lub zawiesić niniejsze Warunki według naszego wyłącznego uznania w

https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/Terms-EN2.0.html


Opis usługi

MagiConnect to usługa inteligentna umożliwiająca połączenie i interakcję między różnymi urządzeniami cyfrowymi. Na 
przykład mogą Państwo przesyłać zdjęcia, filmy i muzykę zapisane w telefonie komórkowym, a także treści multimedialne 
dostępne online, do telewizora inteligentnego TCL i innych kompatybilnych urządzeń lub używać telefonu komórkowego jako 
pilota do telewizora inteligentnego TCL.

w następujących okolicznościach, bez ponoszenia wobec Państwa jakiejkolwiek odpowiedzialności:

(A) wszelkie naruszenia niniejszych Warunków lub jakichkolwiek innych warunków dotyczących naszych usług, o których 
mowa w niniejszych Warunkach, ze strony użytkownika;

(B) jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub środki rządowe, lub na wniosek organów ścigania, 
organów sądowych lub innych agencji rządowych;

(C) z przyczyn technicznych lub związanych z bezpieczeństwem, a także z powodu problemów pozostających poza 
naszą kontrolą;

(D) wszelkie działania niezgodne z prawem lub oszukańcze z Państwa strony;

(E) jeżeli zdecydujemy się zawiesić dowolną część Usług inteligentnych TCL lub zastąpić je usługą alternatywną; 
oraz/lub

(F) z jakiegokolwiek innego powodu, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów prawa.
O ile niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wypowiedzenie nie ma wpływu na prawa, obowiązki i odpowiedzialność powstałe 
przed datą wypowiedzenia.

Rodzaje 
generowanych 
danych:

Format 
danych Szacowana 

wielkość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia

Przechowywanie 
danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

SSID

identyfikuje

sieci.

Adres IP to adres 
protokołu 
internetowego.

Adres
Cadena

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Generowanie w 
czasie 
rzeczywistym

Proszę wykorzystać te 
dane wyłącznie do 
odczytu z systemu. Nie 
należy ich zapisywać ani 
usuwać.

Proszę wykorzystać 
te dane wyłącznie 
do odczytu z 
systemu. Nie należy 
ich zapisywać ani 
usuwać.

Dane 
nieprzetworzo
ne

Niedostępne

Mac to

adres

Kontroli



dostępu do 
nośnika.

konfiguracja 
regionalna (region) Ciąg

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Generowanie w 
czasie 
rzeczywistym

W chmurze 35 dni
Dane surowe

Niedostępne

3.8 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Dane generowane przez produkt za pośrednictwem MagiConnect nie są udostępniane ani wykorzystywane przez osoby trzecie w żadnym celu.

Inteligentna galeria

Opis usługi Usługa Smart Gallery umożliwia robienie zdjęć aparatem w Państwa urządzeniu (urządzeniach) oraz synchronizowanie ich z 
kontem w usłudze Google Photos.

Umowa użytkownika
https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html

Szczegóły dotyczące 
wypowiedzenia

11. Okres obowiązywania i wypowiedzenie usług

11.1 Niniejsze Warunki wchodzą w życie z dniem ich akceptacji przez Państwa i pozostają w mocy na czas nieokreślony. 
Rozumieją Państwo i akceptują, że mamy prawo do tymczasowego lub trwałego wycofania całości lub części Usług 
inteligentnych TCL zgodnie z naszymi zasadami operacyjnymi oraz z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa w 
dowolnym momencie, lub z dowolnej przyczyny określonej w niniejszych Warunkach. Dołożymy wszelkich starań, aby 
bezzwłocznie powiadomić Państwa o zawieszeniu lub wygaśnięciu Usług inteligentnych TCL zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym poprzez ogólne ogłoszenie na naszych stronach internetowych i platformach. Zalecamy Państwu 
uważne śledzenie naszych stron internetowych i platform w celu zapoznania się z wszelkimi ogłoszeniami, wykonanie kopii 
zapasowej informacji i wiadomości przechowywanych na Państwa koncie TCL lub dostępnych za jego pośrednictwem oraz 
odzyskanie wszelkich należących do Państwa danych, które są przechowywane na Państwa koncie TCL lub dostępne za jego 
pośrednictwem, gdy zajdzie taka potrzeba. Nie ponosimy wobec Państwa odpowiedzialności w zakresie, w jakim nie podejmą 
Państwo niezbędnych działań w celu ochrony swoich danych i mienia przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem 
Państwa konta TCL. Nie zapewnimy Państwu żadnego odszkodowania ani rekompensaty, w tym między innymi za utratę 
zysków lub wartości firmy, a także nie będą Państwu należne żadne odszkodowania z tytułu kosztów poniesionych na reklamę 
i/lub inwestycje ani żadnych innych kosztów wynikających z wypowiedzenia niniejszych Warunków lub jakiejkolwiek Usługi 
inteligentnej TCL.

11.2 Możemy wypowiedzieć lub zawiesić niniejsze Warunki według naszego wyłącznego uznania w następujących 
okolicznościach, bez ponoszenia wobec Państwa jakiejkolwiek odpowiedzialności:

(A) jakiekolwiek naruszenie przez Państwa niniejszych Warunków lub jakichkolwiek innych
warunków związanych z naszymi usługami, o których mowa w niniejszym

Opis usługi Usługa Smart Gallery umożliwia robienie zdjęć aparatem Państwa urządzenia (urządzeń) i synchronizowanie ich z kontem w 
usłudze Google Photos.

https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html


Warunki;

(B) jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub środki rządowe, lub na wniosek organów ścigania, 
organów sądowych lub innych agencji rządowych;

(C) z przyczyn technicznych lub związanych z bezpieczeństwem, a także w przypadku problemów pozostających 
poza naszą kontrolą;

(D) w przypadku jakichkolwiek nielegalnych lub oszukańczych działań z Państwa strony;

(E) jeżeli zdecydujemy się zaprzestać świadczenia jakiejkolwiek części Usług inteligentnych TCL lub zastąpić je usługą 
alternatywną; oraz/lub

(F) z jakiegokolwiek innego powodu, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów prawa.
O ile niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wypowiedzenie nie ma wpływu na prawa, obowiązki i odpowiedzialność powstałe 
przed datą wypowiedzenia.

Rodzaje 
generowanyc
h danych:

Format 
danych Szacowana 

ilość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywani
a danych

Charakter 
danych

W jaki sposób 
użytkownik 
może uzyskać 
dostęp do tych 
danych?

Zdjęcia

użytkowników

użytkowników

można

przeglądać,

przywrócić

i usuwać

Użytkownik robi 
zdjęcia JPG

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

W oparciu o 
zachowanie 
użytkownika

Na urządzeniu
Zawsze

Dane 
nieprzetworzo
ne

na urządzeniu; 
oraz czy

użytkownicy

przesyłają je

do serwisu 
Google
Zdjęcia,

Google

Zdjęcia

również

umożliwia

ich przeglądanie,



przywracać je 
oraz usuwać

.

Stan kamery
łańcuch

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

W urządzeniu
Zawsze

Dane 
nieprzetworzo
ne

niedostępne

Śledzenie 
zdarzeń JSON

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

W urządzeniu
35 dni

Wygenerowan
e dane

Użytkownik 
może uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwem 
formularza 
kontaktowego.

3.9 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Możemy uzyskiwać dostęp do danych nieosobowych generowanych przez Państwa produkt za pośrednictwem zintegrowanych usług i funkcji, 
wykorzystywać je oraz ujawniać stronom trzecim w celach komercyjnych, zgodnie z opisem zawartym w niniejszej sekcji. Aby uzyskać więcej 
szczegółowych informacji na ten temat, zachęcamy do zapoznania się z obowiązującymi Warunkami użytkowania.

Jeśli pragną Państwo uzyskać informacje na temat gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania, przekazywania lub przetwarzania Państwa danych 
osobowych, zachęcamy do zapoznania się z obowiązującą polityką prywatności.

Podmioty posiadające 
dostęp Cel przetwarzania

Udostępnianie stronom 
trzecim

Cel wymiany danych z podmiotami 
zewnętrznymi

Google
Kopia zapasowa zdjęć użytkownika

Nie dotyczy Nie dotyczy

Sterowanie gestami

Opis usługi Sterowanie gestami umożliwia telewizorom TCL rozpoznawanie gestów użytkowników i wykonywanie odpowiednich poleceń 
sterujących za pomocą gestów.

Umowa użytkownika
https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html

Szczegóły dotyczące 
wypowiedzenia

11. Okres obowiązywania i wypowiedzenie usług

11.1 Niniejsze Warunki wchodzą w życie z dniem ich akceptacji przez Państwa i pozostają w mocy na czas nieokreślony. 

Państwo

Opis usługi Sterowanie gestami umożliwia telewizorom TCL rozpoznawanie gestów użytkowników i wykonywanie odpowiednich poleceń 
sterujących za pomocą gestów.

https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html


rozumie i akceptuje, że mamy prawo do tymczasowego lub trwałego wyłączenia całości lub części Usług inteligentnych TCL 
zgodnie z naszymi zasadami operacyjnymi oraz z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa w dowolnym momencie, lub 
z dowolnej przyczyny określonej w niniejszych Warunkach. Dołożymy wszelkich starań, aby bezzwłocznie powiadomić Państwa 
o zawieszeniu lub wygaśnięciu Usług inteligentnych TCL zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym poprzez ogólne 
ogłoszenie na naszych stronach internetowych i platformach. Zalecamy, aby Użytkownik uważnie śledził nasze strony 
internetowe i platformy w celu zapoznania się z wszelkimi ogłoszeniami, wykonał kopię zapasową swoich danych i wiadomości 
przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Konta TCL oraz w razie potrzeby odzyskał wszelkie należące do 
Użytkownika treści przechowywane lub dostępne za pośrednictwem Konta TCL. Nie ponosimy wobec Państwa 
odpowiedzialności w zakresie, w jakim nie podejmą Państwo niezbędnych działań w celu ochrony swoich danych i mienia 
przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Państwa konta TCL. Nie zapewnimy Państwu żadnego odszkodowania 
ani rekompensaty, w tym między innymi za utratę zysków lub wartości firmy, a także nie będą Państwu należne żadne 
odszkodowania z tytułu kosztów poniesionych na reklamę i/lub inwestycje ani żadnych innych kosztów wynikających z 
wypowiedzenia niniejszych Warunków lub jakiejkolwiek Usługi inteligentnej TCL.
11.2 Możemy wypowiedzieć lub zawiesić niniejsze Warunki według naszego wyłącznego uznania w następujących 
okolicznościach, bez ponoszenia wobec Państwa jakiejkolwiek odpowiedzialności:

(A) jakiekolwiek naruszenie przez Państwa niniejszych Warunków lub jakichkolwiek innych warunków dotyczących naszych 
usług, o których mowa w niniejszych Warunkach;

(B) jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub środki rządowe, lub na wniosek organów ścigania, 
organów sądowych lub innych agencji rządowych;

(C) z powodu kwestii technicznych lub związanych z bezpieczeństwem albo problemów pozostających poza naszą 
kontrolą;

(D) w przypadku jakichkolwiek nielegalnych lub oszukańczych działań z Państwa strony;

(E) jeżeli zdecydujemy się zaprzestać świadczenia jakiejkolwiek części Usług inteligentnych TCL lub zastąpić je usługą 
alternatywną; oraz/lub

(F) z jakiegokolwiek innego powodu, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów prawa.
O ile niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wypowiedzenie nie ma wpływu na prawa, obowiązki i odpowiedzialność powstałe 
przed datą wypowiedzenia.



Rodzaje 
generowanych 
danych
:

Format 
danych Szacowana 

wielkość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia

Przechowywanie 
danych

Okres 
przechowywania 
danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Użytkownik

użytkownik

W zależności od może

zachowaniu uzyskać 
dostęp

Dane dotyczące

śledzenia lub CSV

lub

użytkownika. Na 

podstawie

Na podstawie

zachowaniu 

użytkownika

W chmurze 35 dni
Dane 
wygenerowane

w odniesieniu 
do

dane za 

pomocą
zachowaniu użytkownika

zachowania formularz

lub

kontaktowy.

3.10 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Dane generowane przez produkt za pośrednictwem funkcji GESTURE CONTROL nie są udostępniane ani przekazywane osobom trzecim w żadnym 
celu.

Zdalna diagnostyka

Opis usługi
Zdalna diagnostyka umożliwia serwisowanie telewizora smart TCL po sprzedaży, w tym zdalną pomoc techniczną świadczoną 
przez techników firmy TCL w przypadku nieprawidłowego działania urządzenia.

Umowa użytkownika
https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html

Szczegóły dotyczące 
wypowiedzenia

11. Okres obowiązywania i wypowiedzenie usług

11.1 Niniejsze Warunki wchodzą w życie z dniem ich akceptacji przez Państwa i pozostają w mocy na czas nieokreślony. 
Rozumieją Państwo i akceptują, że mamy prawo do całkowitego lub częściowego wygaśnięcia Usług inteligentnych TCL, 
tymczasowo lub na stałe, w oparciu o nasze zasady operacyjne i z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa w 
dowolnym momencie, lub z dowolnej przyczyny określonej w niniejszych Warunkach. Dołożymy wszelkich starań, aby 
bezzwłocznie powiadomić Państwa o zawieszeniu lub wygaśnięciu Usług inteligentnych TCL zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym poprzez ogólne ogłoszenie na naszych stronach internetowych i platformach. Zalecamy Państwu 
uważne śledzenie naszych stron internetowych i platform w celu zapoznania się z wszelkimi ogłoszeniami, wykonanie kopii 
zapasowej przechowywanych informacji i wiadomości

lub do których dostęp uzyskuje Pan/Pani za pośrednictwem swojego konta TCL, a także odzyskać wszelkie dane, które

https://on-hwprivacy-o.api.leiniao.com/privacy/terms/EN2.0.html


Opis usługi
Zdalna diagnostyka umożliwia serwisowanie telewizora TCL Smart TV po sprzedaży, takie jak zdalna pomoc świadczona przez 
techników TCL w przypadku nieprawidłowego działania.

należących do Państwa i przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Państwa konta TCL, w razie potrzeby. Nie 
ponosimy wobec Państwa odpowiedzialności w zakresie, w jakim nie podejmą Państwo niezbędnych środków w celu ochrony 
swoich danych i mienia przechowywanych lub dostępnych za pośrednictwem Państwa konta TCL. Nie zapewnimy Państwu 
żadnego odszkodowania ani rekompensaty, w tym między innymi za utratę zysków lub wartości firmy, a także nie będą Państwu 
należne żadne odszkodowania z tytułu kosztów poniesionych na reklamę i/lub inwestycje ani żadnych innych kosztów 
wynikających z wypowiedzenia niniejszych Warunków lub jakiejkolwiek Usługi inteligentnej TCL.
11.2 Możemy wypowiedzieć lub zawiesić niniejsze Warunki według naszego wyłącznego uznania w następujących 
okolicznościach, bez ponoszenia wobec Państwa jakiejkolwiek odpowiedzialności:

(A) jakiekolwiek naruszenie przez Państwa niniejszych Warunków lub jakichkolwiek innych warunków dotyczących naszych 
usług, o których mowa w niniejszych Warunkach;

(B) jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub środki rządowe, lub na wniosek organów ścigania, 
organów sądowych lub innych agencji rządowych;

(C) z powodu kwestii technicznych lub związanych z bezpieczeństwem albo problemów pozostających poza naszą 
kontrolą;

(D) w przypadku jakichkolwiek nielegalnych lub oszukańczych działań z Państwa strony;

(E) jeżeli zdecydujemy się zaprzestać świadczenia jakiejkolwiek części Usług inteligentnych TCL lub zastąpić je usługą 
alternatywną; oraz/lub

(F) z jakiegokolwiek innego powodu, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów prawa.
O ile niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wypowiedzenie nie ma wpływu na prawa, obowiązki i odpowiedzialność powstałe 
przed datą wypowiedzenia.

Rodzaje 
generowanych 
danych:

Format 
danych Szacowana 

objętość

Częstotliwość 
generowania i 
gromadzenia Przechowywanie 

danych

Okres 
przechowywani
a danych

Charakter 
danych

W jaki 
sposób 
użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
tych 
danych?

Dane dotyczące 
urządzenia, w tym: 
model

telewizora,
Kanał

Oparta na 
zachowaniu 
użytkownika

Oparta na 
zachowaniu 
użytkownika

Proszę wykorzystać te 
dane w celu odczytania 
ich z systemu. Nie 
należy ich

Proszę 
wykorzystać te 
dane do 
odczytania ich z 
systemu. Nie

Dane 
nieprzetworzo
ne

W interfejsie 
aplikacji

można



dnum (identyfikator 
użytkownika), SN 
(numer seryjny 
urządzenia); Dane 
osobowe nie są, w 
tym: wersja 
oprogramowania, 
źródło sygnału 
audio, poziom 
głośności, kod 
błędu audio.

nie należy ich 
zapisywać ani usuwać.

Nie należy ich 
zapisywać ani 
usuwać.

uzyskać 
dostęp do

DeviceData, w tym: 
mac, countryCode

.
Dane nieosobowe, 
w tym: clientType, 
app version, 
languageCo z pliku

CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Proszę wykorzystywać 
te dane wyłącznie w 
celu odczytu z systemu. 
Nie należy ich 
przechowywać ani 
usuwać.

Proszę 
wykorzystywać te 
dane wyłącznie w 
celu odczytu z 
systemu. Nie 
należy ich 
przechowywać ani 
usuwać.

Dane 
nieprzetworzo
ne

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.

Śledzenie zdarzeń
CSV

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na podstawie 
zachowania 
użytkownika

Na urządzeniu i w 
chmurze

Na urządzeniu: 
dane są usuwane 
po załadowaniu.
W chmurze: 35 
dni.

Generowane 
dane

Użytkownik 
może 
uzyskać 
dostęp do 
danych za 
pośrednictwe
m formularza 
kontaktowego
.



3.11 Dostęp do danych i ich udostępnianie

Dane generowane przez produkt za pośrednictwem funkcji REMOTE DIAGNOSTICS nie są udostępniane ani przekazywane osobom trzecim w żadnym 
celu.

4. Prawa użytkownika

W niniejszej sekcji określono Państwa prawa, sposób ich wykonywania oraz warunki wykorzystania danych i jakości usług, które mają do Państwa 
zastosowanie.

Unijne przepisy dotyczące ochrony danych mogą przyznawać Państwu szereg praw w odniesieniu do danych dotyczących podłączonego produktu 
oraz danych związanych z usługą.

Wnioski o dostęp do danych oraz o udostępnienie danych stronom trzecim można składać, korzystając z poniższego adresu kontaktowego:

Formularz kontaktowy dotyczący przepisów o ochronie danych na oficjalnych stronach internetowych TCL >>

W zakresie dozwolonym przez prawo nie możemy zapewnić dostępu do danych zawierających informacje poufne, tajemnice handlowe, własność 
intelektualną lub inne informacje prywatne.

Jeśli pragną Państwo skorzystać ze swoich praw dotyczących danych osobowych, które posiadamy na Państwa temat, prosimy o kontakt z nami, 
korzystając z danych kontaktowych podanych w polityce prywatności obowiązującej dla Państwa produktu.

Aby uzyskać bardziej szczegółowe informacje na temat wykorzystywania danych i dostępu do nich, prosimy zapoznać się z warunkami użytkowania, 
instrukcjami obsługi w wersji elektronicznej lub innymi odpowiednimi materiałami.

Jako użytkownik ma Pan/Pani prawo do złożenia skargi, jeśli uważa Pan/Pani, że doszło do naruszenia któregokolwiek z Pana/Pani praw wynikających 
z przepisów o ochronie danych. Prawo to gwarantuje, że Pańskie/Pani obawy dotyczące ewentualnych naruszeń przepisów dotyczących dostępu do 
danych, ich przekazywania lub wykorzystywania zostaną wysłuchane i odpowiednio rozpatrzone przez właściwy organ nadzorczy. Jeśli chce Pan/Pani 
skorzystać z tego prawa lub potrzebuje Pan/Pani dodatkowej pomocy, prosimy o kontakt z właściwym organem w Pańskim państwie członkowskim.

5. Dane kontaktowe

Producenci

TCL King Electrical Appliances (Huizhou) Co., Ltd.
78# 4th Huifeng Road Strefa rozwoju nowych i zaawansowanych technologicznie gałęzi przemysłu Zhongkai
Huizhou, Guangdong, Chiny
TCL Operations Polska Sp. z o.o.
ul. A. Mickiewicza 31, 41, 96-300 Żyrardów, Polska
TCL Electronics Poland Sp. z o.o.
Aleje Jerozolimskie 180, 02-486 Warszawa, Polska

https://www.tcl.com/es/es/data-act-form




ES  1

Ważne informacje dotyczące serwisu „ ”

Bezpieczeństwo
Proszę upewnić się, że napięcie w sieci zasilającej 
odpowiada napięciu podanemu
na naklejce identyfikacyjnej umieszczonej z tyłu 
urządzenia. W przypadku korzystania z wtyczki 
zasilającej, gniazda prądu przemiennego lub złącza 
sprzętowego jako urządzenia odłączającego, musi ono 
być łatwo dostępne.
W niektórych modelach kontrolka znajduje się z boku 
telewizora. Brak
lampki kontrolnej z przodu nie oznacza, że telewizor jest 
całkowicie odłączony od zasilania. Aby całkowicie odłączyć 
telewizor, należy wyciągnąć wtyczkę z gniazdka 
elektrycznego
Elementy telewizora są wrażliwe na ciepło. Maksymalna 
temperatura otoczenia nie powinna przekraczać 35°C. 
Nie należy zakrywać otworów wentylacyjnych 
znajdujących się z tyłu lub po bokach telewizora. Należy 
zapewnić wystarczającą przestrzeń wokół urządzenia, 
aby umożliwić odpowiednią wentylację. Urządzenie 
należy ustawić z dala od wszelkich źródeł ciepła 
(kominków) oraz innych urządzeń wytwarzających silne 
pola magnetyczne lub elektryczne.
Wilgotność w pomieszczeniach, w których 
zainstalowany jest telewizor, nie powinna przekraczać 
75%. Przeniesienie telewizora z chłodnego miejsca do 
ciepłego może spowodować kondensację na ekranie 
(oraz na niektórych wewnętrznych elementach 
telewizora). Proszę poczekać, aż
wyparować, zanim ponownie włączą Państwo telewizor.
Przycisk „  ” lub „POWER/  ” na telewizorze albo przycisk 
„  ” na pilocie zdalnego sterowania służą do włączania 
telewizora lub przełączania go w tryb czuwania (standby). 
Jeśli nie zamierzają Państwo oglądać telewizji przez 
dłuższy czas, prosimy całkowicie wyłączyć urządzenie, 
wyjmując wtyczkę z gniazdka elektrycznego.

Podczas burz z wyładowaniami atmosferycznymi 
zalecamy odłączenie telewizora od sieci elektrycznej i 
anteny, aby nie był narażony na przepięcia 
elektryczne lub elektromagnetyczne, które mogłyby go 
uszkodzić. Z tego powodu prosimy o zapewnienie
gniazdka zasilania i antenowe w łatwo dostępnym 
miejscu, aby w razie potrzeby można było je odłączyć.
Należy natychmiast odłączyć telewizor, jeśli wyczuje Pan 
zapach dymu lub spalenizny. W żadnym wypadku nie 
wolno otwierać obudowy telewizora, ponieważ grozi to 
porażeniem prądem elektrycznym.

OSTRZEŻENIA
Urządzenie to jest przeznaczone wyłącznie do użytku 
domowego i nie powinno być wykorzystywane do 
żadnych innych zastosowań, takich jak użytkowanie poza 
domem lub w celach komercyjnych.
W przypadku uszkodzenia zewnętrznego, elastycznego 
przewodu tego produktu należy go wymienić u producenta, w 
serwisie naprawczym lub u osoby o podobnych 
kwalifikacjach,

aby uniknąć zagrożeń.
Wokół telewizora należy zachować odstęp co najmniej 10 
cm, aby zapewnić odpowiednią wentylację. Nie należy 
utrudniać wentylacji, zasłaniając otwory wentylacyjne 
przedmiotami takimi jak gazety, obrusy, zasłony itp.
Urządzenia nie należy narażać na działanie kapiącej lub 
rozpryskującej się cieczy, a także nie należy umieszczać 
na nim przedmiotów wypełnionych płynem, takich jak 
wazony.
Akumulatory (zestaw akumulatorów lub zainstalowane 
akumulatory) nie mogą być narażone na nadmierne ciepło, 
takie jak promieniowanie słoneczne, ogień lub podobne 
źródła ciepła.
Aby zmniejszyć ryzyko pożaru lub porażenia prądem, nie 
należy narażać tego urządzenia na działanie deszczu ani 
wilgoci.
Telewizor może się przewrócić, powodując poważne 
obrażenia ciała, a nawet śmierć. Wielu urazom, 
zwłaszcza u dzieci, można zapobiec, stosując proste 
środki ostrożności, takie jak poniższe:

• ZAWSZE należy stosować szafki, stojaki lub metody 
montażu zalecane przez producenta telewizora.

• ZAWSZE należy korzystać z mebli, które są w stanie 
stabilnie utrzymać telewizor.

• ZAWSZE upewnij się, że telewizor nie wystaje poza 
krawędź mebla, na którym jest umieszczony.

• ZAWSZE należy uświadamiać dzieciom zagrożenia 
związane z wchodzeniem na meble w celu sięgnięcia 
po telewizor lub jego elementy sterujące.

• ZAWSZE uporządkuj przewody i kable podłączone 
do telewizora, unikając ich plątania, zwisania i 
zaczepiania się.

• NIGDY nie należy ustawiać telewizora w 
niestabilnym miejscu.

• NIGDY nie należy umieszczać telewizora na wysokim 
meblu (np. szafie lub regale) bez zamocowania zarówno 
mebla, jak i telewizora za pomocą solidnego wspornika.

• NIGDY nie należy ustawiać telewizora na tkaninie ani 
innych materiałach, które mogą znajdować się pomiędzy 
telewizorem a meblem, na którym jest on umieszczony.

• NIGDY nie należy umieszczać przedmiotów, które dzieci 
mogłyby próbować dotknąć, nad górną krawędzią 
telewizora lub mebla, na którym stoi telewizor, takich jak 
zabawki, piloty itp.

W przypadku zamocowania lub zmiany położenia 
istniejącego telewizora należy również zastosować się do 
powyższych zaleceń.

Urządzenia opatrzone tym symbolem należą 
do klasy II lub posiadają podwójną izolację 
elektryczną. Zostały one zaprojektowane w 
taki sposób, że nie wymagają bezpiecznego 
uziemienia.
Urządzenia bez tego symbolu są urządzeniami 
elektrycznymi klasy I. Należy je podłączyć do 
gniazdka elektrycznego wyposażonego w 
uziemienie ochronne.
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Aby zapobiec rozprzestrzenianiu się ognia, należy 
zawsze trzymać produkt z dala od świec i innych 
otwartych źródeł ognia.

Ten symbol oznacza obecność wysokiego 
napięcia wewnątrz urządzenia. Kontakt z 
jakimkolwiek elementem wewnętrznym produktu 
stanowi zagrożenie.

Ten symbol oznacza, że bezpiecznik może być 
podłączony do

na przewód neutralny oraz że należy odłączyć 
zasilanie sieciowe, aby odciąć zasilanie 
przewodów fazowych.

Aby uniknąć obrażeń, urządzenie to należy prawidłowo 
ustawić na podłodze lub zamontować na ścianie zgodnie z 
instrukcją montażu.

Aby zmniejszyć ryzyko narażenia na promieniowanie 
radiowe, należy zachować odległość co najmniej 100 cm 
od działającego urządzenia.

Jeśli do produktu podłączona jest antena zewnętrzna lub 
system okablowania, należy upewnić się, że osoba 
wykwalifikowana podłączy antenę lub system okablowania
do uziemienia w celu ochrony przed skokami napięcia i 
gromadzeniem się ładunków elektrostatycznych.

Ekran telewizora
Ekran telewizora zastosowany w tym produkcie jest 
wykonany ze szkła. W związku z tym może ulec 
stłuczeniu w przypadku upadku lub uderzenia.
Ekran telewizora jest produktem wykorzystującym 
zaawansowaną technologię, zapewniającym bardzo 
szczegółowy obraz. Czasami na ekranie mogą pojawić się 
nieaktywne piksele w postaci małych niebieskich, zielonych 
lub czerwonych punktów. Nie ma to wpływu na działanie 
produktu.

Pielęgnacja
Do czyszczenia ekranu należy używać płynu do 
czyszczenia szyb, a do czyszczenia pozostałych części 
telewizora – miękkiej ściereczki z neutralnym 
detergentem.
Ważne: Stosowanie silnych detergentów, środków 
zawierających alkohol lub substancji ściernych może 
spowodować uszkodzenie ekranu.
Należy regularnie usuwać kurz z kratek wentylacyjnych 
znajdujących się z tyłu i po bokach urządzenia. 
Stosowanie rozpuszczalników, środków ściernych lub 
zawierających alkohol może spowodować uszkodzenie 
telewizora. W przypadku przedostania się jakiegokolwiek 
przedmiotu lub płynu do wnętrza telewizora należy 
natychmiast odłączyć urządzenie od zasilania i zlecić 
jego sprawdzenie autoryzowanemu serwisantowi. Nigdy 
nie należy otwierać
telewizora, ponieważ może to stanowić zagrożenie dla 
Państwa bezpieczeństwa lub spowodować uszkodzenie 
urządzenia.

Przepisy dotyczące wyładowań elektrostatycznych 
(ESD)

 Urządzenie to spełnia wymagania dotyczące 
ochrony przed wyładowaniami elektrostatycznymi (ESD). 

Jeśli urządzenie nie powróci do trybu połączenia Ethernet 
lub trybu odtwarzaniaHiszpańs

ki
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USB z powodu wyładowania elektrostatycznego, 
konieczna będzie interwencja użytkownika.

Ostrzeżenie dotyczące funkcji Bluetooth
Technologia Bluetooth® (o ile jest dostępna w Państwa 
telewizorze) wykorzystuje częstotliwość 2,4 GHz, 
bardzo zbliżoną do częstotliwości punktów 
dostępowych Wi-Fi, routerów lub kuchenek 
mikrofalowych, co może powodować zakłócenia w
transmisji dźwięku przez Bluetooth. W przypadku 
wystąpienia przerw w odbiorze dźwięku należy 
zrestartować urządzenie Bluetooth w celu znalezienia 
częstotliwości o mniejszych zakłóceniach, a jeśli 
problemy będą się utrzymywać, należy zbliżyć 
urządzenie do telewizora lub odsunąć telewizor od 
źródeł zakłóceń.

Zawieszenie telewizora na ścianie
Ostrzeżenie: W zależności od rozmiarów telewizora 
do wykonania tej czynności potrzebne są co 
najmniej dwie osoby.
Aby zapewnić bezpieczny montaż, należy przestrzegać 
poniższych wskazówek dotyczących bezpieczeństwa:

• Proszę sprawdzić, czy ściana jest w stanie utrzymać 
ciężar telewizora oraz uchwytu ściennego.

• Należy postępować zgodnie z instrukcją montażu 
dołączoną do uchwytu ściennego. W przypadku 
niektórych modeli przed zamontowaniem urządzenia 
na ścianie należy przykręcić podstawy wzmacniające 
do śrub sześciokątnych do montażu ściennego VESA 
(wraz ze śrubami), dołączone do zestawu, do 
nakrętek montażowych znajdujących się z tyłu 
urządzenia.

• Telewizor należy zamontować na pionowej ścianie.
• Należy upewnić się, że stosowane są wyłącznie śruby 

odpowiednie do materiału, z którego wykonana jest 
ściana.

• Należy upewnić się, że przewody telewizora są 
ułożone w taki sposób, aby nie stwarzały ryzyka 
potknięcia się.

Wszystkie instrukcje bezpieczeństwa dotyczące 
telewizorów mają tutaj zastosowanie.

Podręcznik użytkownika dla wielu produktów
Funkcje opisane w niniejszej instrukcji są wspólne dla 
większości modeli. Niektóre funkcje mogą być 
niedostępne w Państwa telewizorze i/lub Państwa 
telewizor może posiadać funkcje nieopisane w niniejszej 
instrukcji. Ilustracje w niniejszej instrukcji mogą różnić się 
od rzeczywistego produktu. Prosimy o zapoznanie się z 
rzeczywistym produktem.

Aktualizacja urządzenia
Zazwyczaj niektóre urządzenia są aktualizowane co kwartał, 
jednak nie zawsze jest to tak jednoznaczne. Niektóre 
urządzenia, zwłaszcza te sprzedane trzy lata temu, będą 
aktualizowane wyłącznie w przypadku wykrycia krytycznej luki 
w zabezpieczeniach, a aktualizacja ta będzie miała na celu jej 
usunięcie.
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Produkty

Bateria

Uwaga:
Znak „Pb” 
umieszczon
y pod 
symbolem 
baterii 
oznacza, że 
dana 
bateria 
zawiera 
ołów.

Informacje dla użytkowników dotyczące utylizacji zużytego sprzętu i zużytych 
baterii/akumulatorów [Unia Europejska]
Symbole te wskazują, że sprzęt elektroniczny oraz baterie oznaczone tym symbolem nie powinny 
być utylizowane poprzez wyrzucanie ich do domowych pojemników na odpady po zakończeniu 
okresu użytkowania. Zamiast tego produkty należy dostarczyć do odpowiednich punktów zbiórki w 
celu recyklingu
sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz baterii w celu zapewnienia odpowiedniego przetwarzania, 
odzysku i recyklingu zgodnie z przepisami krajowymi oraz dyrektywami 2012/19/UE, 2006/66/WE i 
2008/12/WE.
Prawidłowa utylizacja produktów przyczyni się do ochrony zasobów naturalnych oraz pomoże 
zapobiec potencjalnym negatywnym skutkom dla środowiska i zdrowia ludzkiego, które w przeciwnym 
razie mogłyby wynikać z niewłaściwego postępowania z odpadami pochodzącymi z tych produktów.
Aby uzyskać więcej informacji na temat punktów selektywnej zbiórki i recyklingu tych produktów, prosimy 
o kontakt z lokalnymi władzami samorządowymi, firmą zajmującą się wywozem odpadów lub sklepem, w 
którym zakupiono produkt.
Zgodnie z przepisami krajowymi za nieprawidłowe usuwanie tych odpadów mogą zostać nałożone kary 
pieniężne.
[Właściciele firm]
Jeśli chcą Państwo pozbyć się tego produktu, prosimy o kontakt z dostawcą oraz zapoznanie się z 
warunkami umowy kupna.
[Inne kraje spoza Unii Europejskiej]
Symbole te obowiązują wyłącznie w Unii Europejskiej. Jeśli chcą Państwo pozbyć się tych elementów, 
prosimy o postępowanie zgodnie z obowiązującym prawem krajowym lub innymi przepisami 
obowiązującymi w Państwa kraju w zakresie postępowania ze zużytym sprzętem elektrycznym i 
zużytymi bateriami.

Deklaracja zgodności

Niniejszym firma TCL oświadcza, że urządzenie radiowe typu telewizor jest zgodne z dyrektywą 2014/53/UE. Pełny tekst 
unijnej deklaracji zgodności jest dostępny pod następującym adresem internetowym: www.tcl.com. Proszę wybrać nazwę 
modelu i przejść do sekcji „PLIKI DO POBRANIA”.

Rysunki i ilustracje zamieszczone w niniejszej instrukcji obsługi mają charakter wyłącznie poglądowy i mogą różnić się od 
rzeczywistego wyglądu produktu. Wygląd i specyfikacje produktu mogą ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia.
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Kabel

Kamera HD

Odtwarzacz płyt 
Blu-ray

Rozdział 1 – Połączenia w systemie „ ”

Podłącz zasilanie i antenę
Aby włączyć telewizor po podłączeniu kabla zasilającego, proszę nacisnąć przycisk  lub 

POWER/  . Uwagi:

- Położenie gniazdka zasilania różni się w zależności od modelu telewizora.

- Przed podłączeniem urządzeń należy odłączyć kabel zasilający.

Podłączenie odtwarzacza Blu-ray, konsoli do gier HD, kamery HD lub modułu CI
50: 55/65/75/85:

Konsola do
gry HD

USB 3.0

4K/
144 Hz (e)ARC

4K/

144 Hz

Port serwisowy

4K/

60 Hz

4K/

60 Hz

KABEL/ANT

COMMON INTERFACE
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Modem Internet

Połączenia

Podłączanie do Internetu n 
Uwaga: poniższe instrukcje przedstawiają typowe metody podłączenia telewizora do sieci przewodowej lub 

bezprzewodowej. Sposób podłączenia może się różnić w zależności od konfiguracji sieci. W razie jakichkolwiek 
wątpliwości dotyczących sieci domowej prosimy o kontakt z dostawcą usług internetowych.

Połączenie przewodowe
Router

Port 
LAN

Połączenie bezprzewodowe
Modem Internet

Router bezprzewodowy

Konfiguracja sieci:
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, aby wyświetlić menu panelu sterowania.
2. Wybierz opcję „All settings” (Wszystkie ustawienia) i naciśnij przycisk OK, aby przejść do menu ustawień.
3. Za pomocą przycisków  /  wybierz opcję „Network and Internet” (Sieć i Internet), naciśnij przycisk OK, aby 

przejść do podmenu, a następnie postępuj zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na ekranie, aby skonfigurować 
sieć.

Uwagi:
- Być może w Państwa telewizorze nie są widoczne wszystkie złącza przedstawione na powyższym schemacie. 

Liczba portów USB i HDMI może się różnić w zależności od modelu telewizora.
- Rozmieszczenie przycisków i złączy może się różnić w zależności od modelu telewizora.
- Złącza USB służą do odczytu danych z nośników USB oraz do podłączania innych urządzeń USB, jeśli jest to 

konieczne.
- Wszystkie urządzenia USB należy podłączać bezpośrednio do telewizora, bez użycia przedłużaczy. Jeśli 

konieczne jest użycie przedłużacza, zalecana maksymalna długość wynosi 50 cm. Dłuższe kable powinny być 
wyposażone w pierścienie ferrytowe.

- Funkcja eARC/ARC (kanał zwrotny audio) jest obsługiwana wyłącznie w porcie oznaczonym literami 
eARC/ARC. Aby skorzystać z funkcji eARC/ARC, proszę najpierw włączyć funkcję CEC, zgodnie z opisem w 
sekcji CEC.

- Zaleca się stosowanie wysokiej jakości, dobrze ekranowanych kabli HDMI, aby uniknąć ewentualnych zakłóceń.

Hiszpańs
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Rozdział 2 – Uruchomienie 
 ny pilot zdalnego sterowania
Większość funkcji telewizora jest dostępna w menu wyświetlanych na ekranie. Do nawigacji po menu oraz do ogólnej 
konfiguracji można używać pilota dołączonego do telewizora.

Przyciski 
numeryczn

e

W celu wyciszenia i ponownego włączenia dźwięku. Tryb 
czuwania / wyjście z trybu czuwania.
Służą do wprowadzania numerów kanałów lub pojedynczych cyfr.

Służy do wyboru źródła sygnału.
Wyświetlenie panelu Szybkich ustawień.

Okrągły 
pad 
kierunkow
y

Przyciski kolorowe   : służą do wybierania zadań lub stron teletekstu; służy do
OK funkcji HbbTV.

OK   Służy do potwierdzenia wprowadzonych danych lub dokonania wyboru. 
(Dostępne w celu

wyświetlenie listy kanałów w trybie TV).
Kierunkowa klawiatura D-Pad Przyciski nawigacyjne. (  /  /  /  ) Służą do 

powrotu do poprzedniego menu lub zamknięcia aplikacji. 
Służą do wyświetlenia menu panelu sterowania.
Naciśnij przycisk Asystenta Google na pilocie, aby porozmawiać 
z Asystentem Google. (Dostępne wyłącznie w trybie Google TV i 
przy normalnym połączeniu sieciowym).

 Aby przejść do strony głównej Smart TV.
 Aby przejść do elektronicznego przewodnika programowego 

(dostępnego wyłącznie dla kanałów cyfrowych). Lub aby przejść do 
EPG DTV. (Dostępne wyłącznie w trybie Google TV.)

VOL  /    Aby regulować głośność.
 Wyświetlenie wirtualnej klawiatury pilota, jeśli jest dostępna.
 Aby wyświetlić informacje o programie, jeśli są dostępne.

CH  /    Służy do zmiany kanałów.
NETFLIX   Aby uzyskać dostęp do serwisu Netflix, o ile jest on dostępny.

Prime Video   Aby uzyskać dostęp do serwisu Prime Video, o ile jest on dostępny.
Aby uzyskać dostęp do serwisu YouTube, o ile jest on dostępny.

 Aby uzyskać dostęp do odtwarzacza multimedialnego, o ile jest on 
dostępny.

TCL CHANNEL   Aby uzyskać dostęp do TCL Channel.
Disney   Aby uzyskać dostęp do serwisu Disney.

Uwagi:
- Ten pilot jest dostępny wyłącznie dla wybranych modeli. Rodzaj pilota może ulec 

zmianie bez uprzedzenia.
- Przyciski aplikacji mogą się różnić w zależności od modelu. Przycisk aplikacji służy 

do uruchomienia odpowiedniej aplikacji.
- Aby sparować pilota z telewizorem, postępuj zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na 

ekranie po pierwszym naciśnięciu przycisku Google Assistant (Asystent Google).
- Google TV to nazwa środowiska oprogramowania tego urządzenia oraz znak 

towarowy firmy Google LLC.
- Asystent Google nie jest dostępny w niektórych językach i krajach.
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Włożenie baterii do pilota 
1. Naciśnij, aby otworzyć tylną pokrywę zgodnie z ilustracją.
2. Włóż dwie baterie AAA, zwracając uwagę na zgodność biegunowości z oznaczeniami w komorze baterii.
3. Zamknij tylną pokrywę zgodnie z ilustracją.

Uwaga: Typ pilota zdalnego sterowania może ulec zmianie bez uprzedzenia.

UWAGA: W przypadku zastosowania baterii niewłaściwego typu istnieje ryzyko pożaru lub wybuchu.

Hiszpańs
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Tryb czuwania CH+ CH- Głośność+ Głośność– Źródło OK

Ważne:
Nie należy narażać baterii na działanie nadmiernej temperatury, np. bezpośredniego światła słonecznego, ognia lub 
podobnych źródeł ciepła. Proszę wyjąć baterie, jeśli pilot nie będzie używany przez dłuższy czas. Baterie 
pozostawione w urządzeniu mogą spowodować uszkodzenia wynikające z zużycia lub wycieku powodującego 
korozję, co spowoduje utratę gwarancji.
W trosce o środowisko naturalne prosimy o oddawanie zużytych baterii do lokalnych punktów zbiórki surowców 
wtórnych. Zużyte baterie należy utylizować zgodnie z instrukcją.
UWAGA: Istnieje ryzyko wybuchu, jeśli baterie zostaną wymienione na baterie innego typu. Należy wymieniać je 
wyłącznie na baterie tego samego typu lub na baterie równoważne zalecane przez producenta.
Jeśli baterie w pilocie są wyczerpane, nadal można korzystać z przycisków na telewizorze. Telewizor można 
włączyć z trybu czuwania, naciskając przycisk na telewizorze.
Gdy telewizor jest włączony, menu wielofunkcyjne można wyświetlić, naciskając przycisk  na telewizorze. Aby 
dowiedzieć się więcej na temat korzystania z menu wielofunkcyjnego, proszę zapoznać się z poniższym rysunkiem.

• Naciśnij przycisk , aby przenieść podświetlone pole do następnej opcji funkcji.
• Naciśnij i przytrzymaj przycisk  przez ponad 2 sekundy, aby potwierdzić wybór.
Uwaga: Proszę zapoznać się z Przewodnikiem szybkiego startu, aby zlokalizować przycisk  w swoim telewizorze.

Włączanie i wyłączanie telewizora 
1. Po podłączeniu kabla zasilającego telewizor włączy się bezpośrednio lub przejdzie w tryb czuwania. Jeśli telewizor 

znajduje się w trybie czuwania, proszę nacisnąć przycisk „  ” lub „POWER/  ” na urządzeniu albo przycisk „  ” na 
pilocie, aby go włączyć.

2. Aby przełączyć telewizor w tryb czuwania, należy nacisnąć przycisk „  ” na pilocie zdalnego sterowania. 
Telewizor pozostanie włączony, ale będzie zużywał mniej energii.

3. Aby wyłączyć telewizor, należy odłączyć przewód zasilający z gniazdka elektrycznego.
Uwaga: W celu oszczędzania energii i ochrony środowiska niektóre modele są wyposażone w przełącznik 

przekaźnikowy. Słyszalny dźwięk przekaźnika podczas włączania lub wyłączania telewizora jest zjawiskiem 
normalnym.

Konfiguracja początkowa „ ”
Przy pierwszym włączeniu telewizora pojawi się ekran powitalny (Welcome), który poprowadzi Państwa przez 
proces konfiguracji początkowej. Proszę postępować zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na ekranie, aby 
zakończyć proces konfiguracji początkowej, wybierając język, łącząc się z siecią, wyszukując kanały itp. Na 
każdym
kroku prosimy dokonać wyboru lub przejść do kolejnego kroku. Jeśli pominą Państwo jakiś krok, mogą Państwo 
powrócić do niego później z poziomu menu ustawień.
Uwaga: Jeśli podczas wyszukiwania kanałów wykrywane są wyłącznie kanały analogowe, może to wynikać ze 

słabego sygnału, a sytuacja ta nie jest objęta gwarancją. Producenci nie ponoszą odpowiedzialności za słaby 
sygnał lub jego brak w niektórych obszarach.

Wskazówki: Proszę kliknąć, aby wybrać opcje, a następnie nacisnąć i przytrzymać, 
aby potwierdzić.
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Dostęp do kanałów 
Korzystanie z przycisków nawigacyjnych: naciśnij 
przyciski  /  na pilocie, aby przełączać kanały.
Korzystanie z przycisku OK: naciśnij przycisk OK, aby 
wyświetlić listę kanałów, a następnie naciśnij przyciski  
/  /  /  i OK, aby wybrać kanały.
Korzystanie z przycisków CH  /  : naciśnij przyciski 
CH  /  na pilocie zdalnego sterowania, aby 
przełączać kanały.
Korzystanie z przycisku  : naciśnij przycisk  , aby 
wyświetlić wirtualną klawiaturę pilota, a następnie 
wybierz żądany przycisk, aby wykonać odpowiednią 
czynność.

Wyświetlenie podłączonych urządzeń 
Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, aby wyświetlić listę 
źródeł sygnału. Naciśnij przycisk „  ” / „  ”, aby wybrać 
opcję „TV” lub inne źródło sygnału, a następnie naciśnij 
przycisk „OK”, aby potwierdzić wybór.
Uwaga: Niektóre źródła sygnału, takie jak HDMI1, mogą 
nie pojawiać się na liście źródeł. W takim przypadku 
można nacisnąć przycisk „  ”, a następnie naciskać 
przycisk „  ” aż do wyświetlenia ekranu listy źródeł, wybrać 
opcję „Edit” (Edytuj) i nacisnąć przycisk „OK”, aby 
zmienić ustawienia źródeł sygnału na „Włącz”, „Wyłącz” 
lub „AUTO”.

Regulacja głośności 
Regulacja głośności: naciśnij przyciski VOL  /  na 
pilocie, aby zwiększyć lub zmniejszyć głośność. 
Wyciszenie dźwięku: naciśnij przycisk  , aby
dźwięk. Naciśnij ten przycisk ponownie
lub przycisk VOL  , aby przywrócić dźwięk.

Przejście do strony głównej Smart TV
Umożliwia to korzystanie z aplikacji internetowych 
(aplikacji) oraz specjalnie dostosowanych stron 
internetowych, a także wprowadzanie ustawień 
systemowych w telewizorze. Do sterowania urządzeniem 
można używać pilota telewizora.
OSTRZEŻENIE:
• Przed rozpoczęciem korzystania z aplikacji Smart TV 

upewnij się, że ustawienia sieciowe są prawidłowe.
• W zależności od warunków sieci mogą wystąpić 

opóźnienia w reakcji i/lub przerwy w działaniu.
• W przypadku wystąpienia jakichkolwiek problemów 

podczas korzystania z aplikacji prosimy o kontakt z 
dostawcą treści.

• W zależności od sytuacji dostawcy treści aktualizacja 
aplikacji lub sama aplikacja mogą być nieaktualne.

• W zależności od przepisów obowiązujących w 
Państwa kraju niektóre aplikacje mogą mieć 
ograniczony zakres usług lub nawet nie być 
obsługiwane.

• Dostawca usług może wprowadzać zmiany w 
treściach aplikacji bez uprzedniego powiadomienia.

1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, aby wyświetlić 
stronę główną Smart TV.

2. Naciśnij przyciski  /  /  /  , a następnie OK, aby 
uzyskać dostęp do
żądane aplikacje, funkcje lub ustawienia.

3. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do strony głównej.
Uwaga: Ponieważ połączenie z Internetem nie 

nawiązuje się natychmiast, zaleca się 
odczekanie kilku minut przed skorzystaniem z 
funkcji SmartTV po jej aktywacji z trybu 
czuwania.

Korzystanie z menu ustawień „ ”
Umożliwia zmianę ustawień telewizora, takich jak obraz i 
dźwięk.
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, aby wyświetlić 

menu główne.
2. Wybierz opcję „All settings” (Wszystkie ustawienia) i 

naciśnij przycisk OK, aby przejść do menu ustawień.
3. W podmenu naciśnij przycisk „  ” / „  ”, aby 

wybrać opcje menu, a następnie naciśnij przycisk 
„OK” / „  ”, aby przejść do listy opcji lub 
odpowiedniego podmenu, lub naciśnij przycisk 
„OK”, aby włączyć lub wyłączyć daną opcję, albo 
naciśnij przycisk „  ” / „  ”, aby zmienić ustawienia.

4. Naciśnij przycisk  , aby powrócić do poprzedniego 
menu.

Korzystanie z Podręcznika użytkownika
Podręcznik użytkownika to elektroniczna instrukcja obsługi 
produktu. Znajdą Państwo w nim instrukcje dotyczące 
funkcji sieciowych i internetowych, pilota zdalnego 
sterowania i akcesoriów, kanałów i wejść, Asystenta 
Google itp.
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „Apps” 

> „Your apps” > „User Guide” (Aplikacje > Państwa 
aplikacje > Instrukcja obsługi), a następnie naciśnij 
przycisk „OK”, aby przejść do tej sekcji.

2. Naciśnij przycisk „  ” / „  ” / „  ” / „  ”, a 
następnie przycisk OK, aby wyświetlić 
instrukcje.

3. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do poprzedniej 
strony.
Uwaga: Funkcje mogą się różnić w zależności od 

wersji oprogramowania.
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Instalacja kanałów „ ”
W niniejszej sekcji opisano, jak automatycznie 
wyszukiwać i zapisywać kanały. Można to wykonać w 
każdym z poniższych przypadków:
- pominął Pan/Pani etap instalacji kanałów podczas 

wstępnej konfiguracji;
- wyświetlił się komunikat o braku kanałów w trybie 

telewizyjnym;
- chcą Państwo zaktualizować swoje kanały.
1. W trybie telewizji naciśnij przycisk „  ” na pilocie i 

wybierz opcję „All settings” > „Channels and 
inputs” > „Channels” > „Channel scan” (Wszystkie 
ustawienia > Kanały i wejścia > Kanały > 
Wyszukiwanie kanałów). Naciśnij przycisk „OK”/„  ”, 
aby przejść do tej opcji.

2. Telewizor zainstaluje i uporządkuje kanały zgodnie z 
krajem lub regionem. Naciśnij przycisk „  ” / „  ”, 
aby wybrać opcję „Country/Region” (Kraj/Region), a 
następnie naciśnij przycisk „OK” / „  ”, aby przejść do 
tej opcji. Wprowadź hasło, które ustaliłeś w menu 
„Settings” > „System” > „Lock” (Wszystkie ustawienia 
> System > Blokada). Naciśnij przycisk „  ” / „  ”, aby 
wybrać swój kraj lub region, a następnie naciśnij 
przycisk „OK”, aby potwierdzić.

3. Naciśnij przycisk  /  , aby wybrać opcję Automatic 
search
(Automatyczne wyszukiwanie), a następnie naciśnij 
przycisk OK, aby przejść do tej opcji.

4. Naciśnij przycisk  /  , aby wybrać opcję „Tuner 
mode” (Tryb tunera), a następnie naciśnij przycisk  /  
, aby wybrać opcję „Cable” (Kabel), „Antenna” 
(Antena) lub „Satellite” (Satelita). (Uwaga: opcja 
„Satellite” (Satelita) jest dostępna tylko w niektórych 
modelach)

5. Naciśnij przycisk  /  , aby wybrać inne opcje
skonfigurować.

6. Po zakończeniu konfiguracji naciśnij przycisk  , aby 
wybrać opcję Search (Wyszukaj), a następnie 
naciśnij przycisk OK, aby rozpocząć wyszukiwanie 
kanałów.

7. Wyszukiwanie kanałów może potrwać kilka minut. Po 
zakończeniu automatycznego wyszukiwania kanały 
pojawią się w domyślnej kolejności. Jeśli chcą 
Państwo edytować listę kanałów, proszę nacisnąć 
przycisk  na pilocie, a następnie wybrać opcję All 
settings > Channels and inputs > Channels > Edit 
Channels (Wszystkie ustawienia > Kanały i wejścia > 
Kanały > Edytuj kanały) i nacisnąć przycisk OK, aby 
uzyskać dostęp do tej funkcji.
Uwaga: Opcja „Edit Channels” (Organizer kanałów) 

nie jest dostępna, gdy tryb tunera (Tuner mode) jest 
ustawiony na „Antenna” (Antena), a opcja 
„Country/Region” (Kraj/Region) jest ustawiona na 
Wielką Brytanię.

Ogólny interfejs 
Kodowane cyfrowe kanały telewizyjne można dekodować 
za pomocą wspólnego modułu interfejsu oraz karty 
dostarczonej przez operatora usług telewizji cyfrowej.
Moduł wspólnego interfejsu umożliwia korzystanie z 

różnych usług cyfrowych, w zależności od operatora oraz 
wybranych przez Państwa usług (na przykład telewizji 
płatnej).
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W celu uzyskania dalszych informacji na temat 
warunków i usług prosimy o kontakt z operatorem usług 
telewizyjnych.

Korzystanie z modułu interfejsu wspólnego ( , 
CI)
OSTRZEŻENIE: Przed włożeniem modułu interfejsu 
wspólnego należy wyłączyć telewizor. Należy 
postępować zgodnie z poniższymi instrukcjami. 
Nieprawidłowe włożenie modułu interfejsu 
wspólnego może spowodować uszkodzenie 
zarówno modułu, jak i telewizora.
1. Postępując zgodnie z instrukcjami wydrukowanymi 

na module interfejsu wspólnego, ostrożnie włóż 
moduł do gniazda interfejsu wspólnego w 
telewizorze.

2. Wsuń moduł do oporu.
3. Włącz telewizor i poczekaj, aż uruchomi się funkcja 

wspólnego interfejsu. Może to potrwać kilka minut.
Uwaga: Nie należy wyjmować modułu wspólnego 

interfejsu z gniazda. W przeciwnym razie 
usługi cyfrowe zostaną wyłączone.

Uzyskanie dostępu do usług wspólnego 
interfejsu ( , CI)
Po podłączeniu i aktywacji modułu Common Interface 
naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 
settings > Channels and inputs > Channels > 
Common interface” (Wszystkie ustawienia > Kanały i 
wejścia > Kanały > Common Interface), a następnie 
naciśnij przycisk OK, aby uzyskać dostęp.
Ta opcja menu jest dostępna tylko wtedy, gdy moduł 
Common Interface jest prawidłowo podłączony i 
aktywowany. Aplikacje i treści wyświetlane na ekranie są 
udostępniane przez operatora usług telewizji cyfrowej.

Korzystanie z napisów w 
Napisy można włączyć dla każdego kanału telewizyjnego.
Napisy są transmitowane za pośrednictwem 
teletekstu lub cyfrowych transmisji DVB-T/DVB-
C/DVB-S/
DVB-T2/DVB-S2. W przypadku transmisji cyfrowych 
mają Państwo dodatkowo możliwość wyboru 
preferowanego języka napisów.

Włączanie/wyłączanie napisów w opcji „ ”
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 

settings > Channels and inputs > Channels > 
Subtitle” (Wszystkie ustawienia > Kanały i wejścia > 
Kanały > Napisy) i naciśnij przycisk OK/  , aby 
przejść do menu.

2. Wybierz opcję „Subtitle” (Napisy) i naciśnij 
przycisk OK, aby włączyć lub wyłączyć tę funkcję.

3. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do poprzedniego 
menu.
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Włączanie języków napisów w kanałach 
telewizji cyfrowej
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję 

„All settings” > „Channels and inputs” > 
„Channels” > „Subtitle” > „Digital subtitle 
language 1st” (Wszystkie ustawienia > Kanały i 
wejścia > Kanały > Napisy > Pierwszy język 
napisów cyfrowych), a następnie naciśnij przycisk 
„OK”/„  ”, aby przejść do menu.

2. Naciśnij przycisk „  ” / „  ”, aby wybrać język 
napisów jako preferowany, a następnie naciśnij 
przycisk OK, aby potwierdzić.

3. Naciśnij przycisk „  ” / „  ”, aby wybrać opcję 
„Digital subtitle language 2nd” (Drugi język napisów 
cyfrowych), a następnie naciśnij przycisk OK/„  ”, aby 
przejść do tej opcji.

4. Naciśnij przycisk  /  , aby wybrać język
drugiego języka napisów, a następnie naciśnij przycisk 
OK, aby potwierdzić wybór.

5. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do poprzedniego 
menu.

Wybór typu napisów w kanałach telewizji 
cyfrowej
1. Naciśnij przyciski „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 

settings” > „Channels and inputs” > „Channels” 
> „Subtitle” > „Subtitle type” (Wszystkie ustawienia 
> Kanały i wejścia > Kanały > Napisy > Rodzaj 
napisów), a następnie naciśnij przycisk „OK” lub „  ”, 
aby przejść do tego menu.

2. Naciśnij przycisk „  ” / „  ”, aby wybrać rodzaj 
napisów, a następnie naciśnij przycisk OK, aby 
potwierdzić wybór. Można wybrać opcję „Hearing 
impaired” (Upośledzenie słuchu), aby wyświetlić 
napisy dla osób niesłyszących w wybranym języku.

3. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do poprzedniego 
menu.

Korzystanie z teletekstu ( )
Wybór języka strony dekodowania
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 

settings” > „Channels and inputs” > 
„Channels” > „Teletext” > „Decoding page 
language” (Wszystkie ustawienia > Kanały i 
wejścia > Kanały >
Teletekst > Język strony dekodowania), a następnie 
naciśnij przycisk OK lub  , aby przejść do tej opcji.

2. Naciśnij przycisk „  ” / „  ”, aby wybrać język, w 
którym będzie wyświetlany teletekst, a następnie 
naciśnij przycisk „OK”, aby potwierdzić.

3. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do poprzedniego 
menu.

Język teletekstu w telewizji cyfrowej 
W przypadku cyfrowych kanałów telewizyjnych, w 
zależności od nadawcy, istnieje możliwość 
korzystania z
usługi z kilkoma stronami startowymi teletekstu w 
różnych językach. Funkcja ta pozwala wybrać jeden z 

dostępnych języków jako język główny dla 
poszczególnych stron startowych teletekstu.Hiszpańs
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1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję 
„All settings” > „Channels and inputs” > 
„Channels” >
Teletekst > Język teletekstu cyfrowego 
(Wszystkie ustawienia > Kanały i wejścia > 
Kanały >
Teletekst > Język teletekstu cyfrowego), a następnie 
naciśnij przycisk OK/
 , aby przejść do tego menu.

2. Naciśnij przyciski „  ” / „  ”, aby wybrać język, a 
następnie naciśnij
OK, aby potwierdzić.

3. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do poprzedniego 
menu.

Elektroniczna kontrola użytkownika 
(CEC)
Proszę skorzystać z tej funkcji, aby wyszukać 
urządzenia CEC podłączone do portów HDMI 
telewizora oraz włączyć funkcje „odtwarzania jednym 
przyciskiem” i
„wyłączanie jednym przyciskiem” między urządzeniami 
CEC.

Włączanie lub wyłączanie funkcji CEC
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 

settings” > „Channels and inputs” > „External 
Inputs” > „External devices control (CEC)” 
(Wszystkie ustawienia > Kanały i wejścia > Wejścia 
zewnętrzne > Elektroniczne sterowanie 
urządzeniami (CEC)), a następnie naciśnij przycisk 
OK/  , aby przejść do menu.

2. Proszę wybrać opcję „HDMI Control” (Sterowanie 
HDMI) i nacisnąć przycisk OK, aby włączyć lub 
wyłączyć tę funkcję.

3. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do poprzedniego 
menu.

Włączanie telewizora z 
Umożliwia automatyczne włączenie telewizora po 
uruchomieniu urządzenia CEC (np. odtwarzacza 
DVD) za pomocą pilota. Naciśnij przycisk OK, aby 
włączyć telewizor i aktywować tę funkcję.

Tryb czuwania zsynchronizowanego urządzenia
Umożliwia automatyczne przełączenie wszystkich 
urządzeń CEC w tryb uśpienia po wyłączeniu telewizora 
za pomocą pilota telewizora. Naciśnij przycisk OK, aby 
włączyć tę funkcję.

Uwaga: Działanie funkcji CEC zależy od 
podłączonych urządzeń i niektóre z nich 
mogą nie działać
prawidłowo po podłączeniu do tego telewizora. 
Aby uzyskać więcej informacji, należy 
zapoznać się z instrukcją obsługi lub 
skontaktować się z producentem urządzeń, z 
którymi występują problemy.

HbbTV
HbbTV (hybrydowa transmisja telewizyjna łącząca 
nadawanie radiowo-telewizyjne z łączem 

szerokopasmowym) to usługa oferowana przez niektóre 
stacje telewizyjne i dostępna wyłącznie na wybranych 
kanałach telewizji cyfrowej. HbbTV zapewnia 
interaktywną telewizję za pośrednictwem 
szerokopasmowego łącza internetowego. Funkcje 
interaktywne uzupełniają i wzbogacają standardowe 
programy cyfrowe, obejmując takie usługi jak cyfrowy 
teletekst, elektroniczny przewodnik po programach,
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gry, głosowania, szczegółowe informacje dotyczące 
aktualnego programu, interaktywną reklamę, magazyny 
informacyjne, telewizję na żądanie itp.
Aby skorzystać z funkcji HbbTV, prosimy upewnić się, 
że telewizor jest podłączony do Internetu oraz że 
funkcja HbbTV jest włączona.

Uwagi:
- Usługi HbbTV zależą od oferty nadawczej i kraju i 

mogą być niedostępne w Państwa regionie.
- Nie można pobierać plików na telewizor za 

pomocą funkcji HbbTV.
- Dostawca aplikacji lub warunki związane z 

transmisją mogą spowodować, że aplikacja 
HbbTV będzie tymczasowo niedostępna.

- Aby uzyskać dostęp do aplikacji HbbTV, należy 
podłączyć telewizor do Internetu za pomocą łącza 
szerokopasmowego. Aplikacje HbbTV mogą nie 
działać prawidłowo w przypadku problemów z 
siecią.

Uzyskanie dostępu do HbbTV
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 

settings” > „System” > „HbbTV settings” 
(Wszystkie ustawienia > System > Ustawienia 
HbbTV), a następnie naciśnij przycisk OK lub „  ”, 
aby uzyskać dostęp. Wybierz opcję „HbbTV” i 
naciśnij przycisk OK, aby ją włączyć.

2. Po dostrojeniu się do kanału cyfrowego 
oferującego usługę HbbTV pojawi się odpowiedni 
komunikat na ekranie (zazwyczaj jest to 
czerwony przycisk, choć może to być również 
inny kolor). Naciśnij przycisk w wskazanym 
kolorze, aby otworzyć strony interaktywne.

3. Proszę korzystać z przycisków  /  /  /  oraz 
przycisków kolorowych, aby poruszać się po 
stronach HbbTV, a następnie naciśnij przycisk OK, 
aby potwierdzić wybór.

Wyłączenie funkcji HbbTV w 
Aby uniknąć zakłóceń spowodowanych testami 
transmisji HbbTV, można wyłączyć funkcję HbbTV:
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 

settings > System > HbbTV settings” (Wszystkie 
ustawienia > System > Ustawienia HbbTV), a 
następnie naciśnij przycisk OK/  , aby przejść do tego 
menu.

2. Wybierz opcję HbbTV i naciśnij przycisk OK, aby ją 
wyłączyć.

Korzystanie z EPG (elektronicznego 
przewodnika programowego)
EPG to wyświetlany na ekranie przewodnik 
przedstawiający ramówkę telewizji cyfrowej. Można w 
nim przeglądać, wybierać i oglądać programy.

1. Naciśnij przyciski „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 
settings > Channels and inputs > Channels > 
EPG” (Wszystkie ustawienia > Kanały i wejścia > 
Kanały > EPG) i naciśnij przycisk OK, aby przejść 
do menu, lub naciśnij

 na pilocie (jeśli jest dostępna) — pojawi się menu 
Przewodnik programowy, które umożliwia uzyskanie 
informacji o aktualnym lub nadchodzącym 
programie emitowanym na poszczególnych 
kanałach. Proszę używać przycisków  /  /  /  na 
pilocie, aby przeglądać różne programy

2. Aby wyświetlić EPG, proszę użyć odpowiednich 
przycisków wyświetlanych po lewej stronie ekranu.
- Filter (Filtr): Filtr przewodnika programowego 

dla programów telewizji cyfrowej.
• Proszę użyć przycisków „  ” / „  ” na pilocie, 

aby przeglądać różne typy.
• Proszę wybrać jeden lub więcej typów, które 

chcą Państwo wyróżnić na liście typów, a 
następnie nacisnąć przycisk OK, aby dokonać 
wyboru lub anulować wybór. Po zaznaczeniu 
typu po jego lewej stronie pojawi się znacznik 
potwierdzenia.

- Lista harmonogramów: Naciśnij przycisk 
OK, aby przejść do tej sekcji, a następnie 
wybierz opcję „Przypomnienie o 
harmonogramie”
programowania), aby skonfigurować kanał, datę, godzinę 
przypomnienia itp.

3. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do poprzedniego 
menu.

Funkcja Bluetooth
(* funkcja ta nie jest dostępna we wszystkich modelach) 
Bluetooth® to standardowa technologia bezprzewodowa 
służąca do wymiany danych na krótkich odległościach 
między urządzeniami wyposażonymi w Bluetooth. Do 
telewizora można podłączyć urządzenia audio, myszki lub 
klawiatury wyposażone w Bluetooth.
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję 

„All settings > Remotes and accessories” 
(Wszystkie ustawienia > Piloty i akcesoria), a 
następnie naciśnij przycisk OK/  , aby przejść do 
tego menu.

2. Wybierz opcję „Pair accessory” (Sparuj 
akcesoria) i naciśnij przycisk OK, aby przejść 
dalej. Telewizor automatycznie wyszuka pobliskie 
urządzenia Bluetooth. Wybierz dostępne 
urządzenie, naciśnij przycisk OK i postępuj 
zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na ekranie, 
aby je podłączyć.
Uwaga: Technologia Bluetooth (o ile jest dostępna w 

Państwa telewizorze) wykorzystuje 
częstotliwość 2,4 GHz, dlatego bliskość 
punktów dostępowych Wi-Fi, routerów lub 
kuchenek mikrofalowych może zakłócać 
transmisję dźwięku przez Bluetooth. Jeśli 
wystąpią przerwy w odbiorze dźwięku, należy 
zresetować
urządzenie Bluetooth, aby wyszukało 
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częstotliwość o mniejszych zakłóceniach, a 
jeśli
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problemy nadal występują, należy zbliżyć 
urządzenie do telewizora lub zwiększyć 
odległość między telewizorem a źródłem 
zakłóceń.

Nazwa i logo Bluetooth® są zastrzeżonymi znakami 
towarowymi należącymi do Bluetooth SIG, Inc., a 
wszelkie wykorzystanie tych znaków przez TTE 
Corporation odbywa się na podstawie licencji. 
Pozostałe zastrzeżone znaki towarowe
i nazwy handlowe należą do ich odpowiednich właścicieli.

Włączanie za pośrednictwem sieci 
Ta funkcja umożliwia włączenie telewizora z trybu 
czuwania za pośrednictwem sieci. Aby skorzystać z 
tej funkcji, proszę upewnić się, że:
1. Telewizor jest podłączony do dostępnej 

domowej sieci bezprzewodowej.
2. Wybrane urządzenie sterujące, np. smartfon, 

jest podłączone do tej samej sieci 
bezprzewodowej co telewizor.

3. Zainstalowana jest aplikacja obsługująca funkcję 
włączania przez sieć, np. YouTube.

4. W trybie Google TV naciśnij przycisk „  ” na pilocie, 
wybierz opcję „All settings > System > Power and 
energy > Standby Mode > Network standby” 
(Wszystkie ustawienia > System > Zasilanie i energia 
> Tryb czuwania > Tryb czuwania sieciowego), a 
następnie naciśnij przycisk „OK”, aby włączyć tę 
funkcję.

Gdy telewizor znajduje się w trybie czuwania 
sieciowego, można użyć aplikacji do zdalnego 
włączenia telewizora.

Uwagi:
- Funkcja ta zostanie wyłączona, jeśli przytrzyma Pan 

przycisk „  ” na pilocie i potwierdzi wyłączenie 
telewizora.

- Ta funkcja może być niedostępna w niektórych 
modelach.

- Ta funkcja jest dostępna wyłącznie w trybie 
Google TV.

Przywrócenie domyślnych ustawień 
fabrycznych 
Funkcja ta umożliwia przywrócenie telewizora do 
domyślnych ustawień fabrycznych.
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 

settings” > „System” > „About” > „Reset” > 
„Factory reset” (Wszystkie ustawienia > System > 
Informacje > Resetuj > Przywróć ustawienia 
fabryczne), a następnie naciśnij przycisk „OK”, aby 
potwierdzić.

2. Proszę wybrać opcję „Factory reset” 
(Przywrócenie ustawień fabrycznych) i nacisnąć 
przycisk OK, aby uzyskać do niej dostęp. 
Następnie proszę wybrać opcję „Erase 
everything” (Usuń wszystko) i nacisnąć 
przycisk OK, aby potwierdzić.

3. Wprowadź ustawione hasło lub kod PIN zgodnie z 
instrukcją wyświetlaną na ekranie.

4. Wybierz opcję OK i naciśnij przycisk OK, aby potwierdzić.
5. Wyświetli się ekran powitalny. Postępuj zgodnie z 

instrukcjami zawartymi w sekcji „Konfiguracja 
początkowa”.

Korzystanie z funkcji sterowania 
głosowego telewizora w trybie 
hands- 
Przed rozpoczęciem korzystania z funkcji 
sterowania głosowego telewizora w trybie bezxml-
ph-0000@deepl.internal, należy podłączyć 
telewizor do sieci i
upewnij się, że ma Pan/Pani dostęp do strony internetowej 
Google. Następnie wykonaj poniższe czynności, aby 
uzyskać dostęp.
1. Przed skorzystaniem z tej funkcji włącz wbudowany 

przełącznik MIC (informacje na temat lokalizacji 
przełącznika MIC w Państwa telewizorze można 
znaleźć w Skróconym przewodniku użytkownika).

2. W trybie Google TV naciśnij przycisk „  ” na 
pilocie.

3. Wybierz opcję „Tak, zgadzam się”.
4. Powiedz „OK Google” lub „Hej Google”, aby uruchomić 

tę funkcję.
Uwagi:
- Ta funkcja sterowania głosowego telewizora bez 

użycia rąk jest dostępna tylko w wybranych 
modelach. Aby uzyskać więcej informacji, 
prosimy skontaktować się z lokalnym 
dystrybutorem.

- Aby zapewnić optymalne działanie funkcji, podczas 
korzystania z niej należy zapewnić ciche otoczenie. 
Zalecana odległość do korzystania z funkcji 
sterowania głosowego telewizora bez użycia rąk 
wynosi 2 metry przed ekranem.

- Proszę wyłączyć wbudowany przełącznik mikrofonu 
(MIC), jeśli nie zamierzają Państwo z niego 
korzystać.

- Dostępność funkcji sterowania głosowego 
telewizora bez użycia rąk zależy od regionu, kraju i 
języka.

- Zużycie energii w trybie czuwania wzrośnie, 
ponieważ wbudowany mikrofon jest zawsze w 
stanie gotowości do nasłuchiwania, gdy włączona 
jest funkcja Asystenta Google lub sterowanie 
głosowe za pomocą wbudowanego mikrofonu.

- Ta funkcja jest dostępna wyłącznie w trybie 
Google TV.

Apple AirPlay i HomeKit
(* Dostępne w zależności od wersji oprogramowania) 
Proszę bezprzewodowo udostępniać treści na 
telewizorze za pomocą AirPlay oraz sterować 
telewizorem
za pomocą aplikacji Home na swoim iPhonie, iPadzie lub 
komputerze Mac.

Hiszpańs
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W każdej chwili można skonfigurować AirPlay i HomeKit w 
menu Ustawienia.
Funkcja jest domyślnie włączona. Aby z niej skorzystać, 
upewnij się, że Państwa iPhone, iPad lub Mac to 
urządzenie z systemem iOS lub iPadOS oraz że sieć 
Wi-Fi w
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urządzeniu z systemem iOS lub iPadOS jest włączone. 
Następnie proszę wykonać poniższe czynności.
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 

settings > System > AirPlay and HomeKit Settings 
> Apple AirPlay and HomeKit” (Wszystkie 
ustawienia > System > Ustawienia AirPlay i HomeKit 
> Apple AirPlay i HomeKit), a następnie naciśnij 
przycisk „OK”, aby przejść do tego menu, lub 
naciśnij przycisk „  ” (jeśli jest dostępny) na pilocie, a 
następnie wybierz opcję „AirPlay
> „AirPlay and HomeKit Settings” (AirPlay > 
Ustawienia AirPlay i HomeKit) i naciśnij przycisk OK, 
aby przejść do menu.

2. Naciśnij przycisk „  ” / „  ”, aby wybrać żądaną 
pozycję, a następnie naciśnij przycisk „OK”, aby 
przejść do odpowiedniego podmenu.

3. Naciśnij przycisk „  ”, aby powrócić do poprzedniego 
menu.

4. Przy pierwszym uruchomieniu włącz funkcję 
duplikacji ekranu na swoim iPhonie, iPadzie lub 
komputerze Mac, a następnie wybierz nazwę 
telewizora, z którym chcesz się połączyć, z listy 
wyników wyszukiwania.

5. Jeśli na ekranie telewizora pojawi się hasło 
AirPlay, wprowadź je na swoim urządzeniu z 
systemem iOS lub iPadOS.

6. Aby zakończyć wyświetlanie lustrzanego odbicia z 
urządzenia z systemem iOS lub iPadOS, otwórz 
Centrum sterowania, dotknij opcji „Wyświetlanie 
lustrzanego odbicia”, a następnie dotknij opcji 
„Zatrzymaj wyświetlanie lustrzanego odbicia”. Uwagi:
> Jeśli sieć Wi-Fi jest wyłączona, naciśnij przycisk „  

” na pilocie, wybierz opcję „All settings > Network 
and Internet > Wi-Fi” (Wszystkie ustawienia
> Sieć i Internet > Wi-Fi), a następnie naciśnij 
przycisk „OK”, aby je włączyć.

> Aby wyłączyć tę funkcję, wybierz opcję „Wszystkie 
ustawienia” > „System” > „Ustawienia AirPlay i 
HomeKit” > „Apple AirPlay i HomeKit” > 
„AirPlay” (Wszystkie ustawienia > System > 
Ustawienia AirPlay i HomeKit > Apple AirPlay i 
HomeKit
> AirPlay), a następnie naciśnij przycisk OK, aby ją 

wyłączyć.
> Apple, AirPlay, HomeKit i Siri są zastrzeżonymi 

znakami towarowymi firmy Apple Inc., 
zarejestrowanymi w Stanach Zjednoczonych oraz w 
innych krajach i regionach.

> Aby korzystać z funkcji AirPlay i HomeKit na tym 
telewizorze Smart TV Pro, zaleca się używanie 
najnowszej wersji systemu iOS, iPadOS lub 
macOS.

Filtr światła niebieskiego 
(* funkcja ta nie jest dostępna we wszystkich modelach)
Zmniejsza ilość światła niebieskiego emitowanego przez 
ekran, co może ograniczyć zmęczenie oczu związane z 
oglądaniem obrazu na ekranie.
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, aby wyświetlić panel 

sterowania, wybierz opcję „Picture” > „Eye Health 

Protection” (Obraz > Ochrona wzroku), a następnie 
naciśnij przycisk OK/  , aby uzyskać dostęp do tej 
funkcji.

2. Wybierz opcję Filtr światła niebieskiego, a 
następnie naciśnij przycisk OK, aby włączyć lub 
wyłączyć tę funkcję.
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Uwagi:
- Po półgodzinnym oglądaniu telewizji proszę oddalić 

się od telewizora i dać odpocząć oczom.
- Podczas odpoczynku proszę patrzeć w dal, aby 

rozluźnić mięśnie rzęskowe oka i zapobiec 
zmęczeniu wzroku.

- Prosimy o wyrobienie sobie nawyku wykonywania 
ćwiczeń oczu w celu ochrony wzroku i 
zapobiegania krótkowzroczności.

 na częstotliwość odświeżania
Zmienna częstotliwość odświeżania to funkcja, która 
zapewni płynną rozgrywkę i wyeliminuje efekt 
rozrywania obrazu. Częstotliwość odświeżania może 
zmieniać się
do 144 Hz. (Uwaga: Aby skorzystać z tej funkcji, opcja 
Game Master (Mistrz gier) musi być ustawiona na Auto 
(Automatycznie) lub On (Włączone)).
Funkcja ta jest dostępna dla źródeł HDMI1, HDMI2, 
HDMI3 lub HDMI4 (liczba gniazd HDMI w telewizorze 
różni się w zależności od modelu).

Uwagi:
- Rozdzielczość 4K przy częstotliwości 144 Hz 

jest dostępna wyłącznie na wejściach HDMI1 i 
HDMI2 (nie jest dostępna we wszystkich 
modelach). Karta graficzna komputera musi 
obsługiwać częstotliwość odświeżania 144 Hz – 
prosimy sprawdzić specyfikację posiadanej karty 
graficznej.

- Rozdzielczość 4K przy częstotliwości 
odświeżania 120 Hz jest dostępna wyłącznie 
na portach HDMI1 i HDMI2.

- Niektóre modele obsługują częstotliwość 
odświeżania do 120 Hz.

- Należy upewnić się, że konsola do gier lub 
komputer obsługuje funkcję zmiennej częstotliwości 
odświeżania; może być konieczne sprawdzenie 
ustawień konsoli w celu włączenia tej funkcji.

- Gra lub treść muszą również obsługiwać funkcję 
zmiennej częstotliwości odświeżania; może być 
również konieczne sprawdzenie ustawień w samej 
grze.

Wielokrotne wyświetlanie w trybie „ ”
Funkcja ta pozwala Państwu oglądać różne programy 
wraz z rodziną na jednym telewizorze w tym samym 
czasie.
Funkcja Multi-xml-ph-0000@deepl.internal jest 
domyślnie włączona. Aby móc z niej korzystać, upewnij 
się, że Państwa telefon działa pod kontrolą systemu 
operacyjnego Android oraz że w telefonie włączona jest 
sieć Wi-Fi. Następnie wykonaj poniższe czynności.
1. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję 

„All settings > Network and Internet > Wi-Fi” 
(Wszystkie ustawienia > Sieć i Internet > Wi-Fi), a 
następnie naciśnij przycisk OK, aby włączyć tę 
funkcję.

2. Naciśnij przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję 
„Multi Visual” (Wielokrotny podgląd), a następnie 
wybierz

żądany tryb wyświetlania i naciśnij przycisk OK, aby 
nawiązać połączenie.
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3. Włącz funkcję przesyłania ekranu w telefonie i 
wybierz z listy wyników wyszukiwania nazwę 
telewizora, z którym chcesz się połączyć.

4. Przy pierwszym połączeniu, w zależności od 
modelu telefonu, mogą wystąpić dwie sytuacje:
- Pojawi się powiadomienie z zaproszeniem – 

proszę wybrać opcję „Accept” (Akceptuj) i 
nacisnąć przycisk OK, aby nawiązać 
połączenie.

- Wprowadź prawidłowy kod PIN, aby nawiązać 
połączenie zgodnie z komunikatem dotyczącym 
kodu PIN wyświetlonym na telefonie.

5. Aby wyjść z trybu wyświetlania wielokrotnego, naciśnij
, a następnie wybierz opcję „OK” i naciśnij 

przycisk „OK”, aby zakończyć.
Uwagi:
- Ta funkcja nie jest dostępna w żadnym z 

poniższych przypadków:
• gdy telewizor korzysta z serwisu Netflix lub 

odtwarzacza multimedialnego.
• jeśli materiał wideo z telefonu/telewizora cyfrowego jest zakodowany.
• gdy wymagana zdolność dekodowania wideo 

przekracza 4K 60 Hz.
- W trybie pełnoekranowym, ze względu na 

kompatybilność aplikacji innych producentów, 
powrót do trybu podwójnego wyświetlania może 
okazać się niemożliwy.

- Można korzystać z wielu telefonów. W trybie 
podwójnego wyświetlania należy użyć funkcji „  ” 
/ „  ”, aby przenieść fokus na obraz telewizyjny, a 
następnie przesyłać obraz z innego telefonu na 
telewizor.

- Aby wyświetlić pełną listę dostępnej historii, naciśnij 
przycisk „  ” na pilocie, wybierz opcję „All 
settings” > „System” > „Multi visual settings” > 
„Connection list” (Wszystkie ustawienia > System 
> Ustawienia wyświetlania wielokrotnego > Lista 
połączeń), a następnie naciśnij przycisk „OK”, aby 
wejść.

Hiszpańs
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Rozdział 5 – Dodatkowe 
informacje dotyczące 

Hasło w funkcji kontroli rodzicielskiej 
- Ustawić hasło w menu „Ustawienia > System > 

Blokada” (Wszystkie ustawienia > System > 
Blokada).

- Aby zresetować hasło kontroli rodzicielskiej 
użytkownika, należy użyć kodu 0423. W przypadku 
zapomnienia kodu należy wprowadzić kod resetujący, 
aby unieważnić wszelkie istniejące kody.

Rozwiązywanie problemów z 
urządzeniem „ ”
Przed skontaktowaniem się z serwisem naprawczym 
prosimy o zapoznanie się z poniższą listą.

Brak obrazu lub dźwięku
• Sprawdź, czy przewód zasilający jest prawidłowo 

podłączony do gniazdka elektrycznego.
• Upewnij się, że wybrano właściwy typ źródła 

sygnału.
• Sprawdź, czy antena jest prawidłowo podłączona.
• Upewnij się, że głośność nie jest ustawiona na 

minimum lub że dźwięk nie jest wyciszony (mute).
• Proszę sprawdzić, czy nie są podłączone 

słuchawki.
• Telewizor może odbierać sygnał inny niż ten 

nadawany przez stacje telewizyjne.
Obraz jest niewyraźny
• Proszę sprawdzić, czy kabel antenowy jest 

prawidłowo podłączony.
• Proszę sprawdzić, czy sygnał 

telewizyjny jest odbierany prawidłowo.
• Niska jakość obrazu może wynikać z jednoczesnego 

podłączenia magnetowidu VHS, kamery wideo lub 
innego urządzenia peryferyjnego. Proszę wyłączyć 
jedno z pozostałych urządzeń peryferyjnych.

• Obrazy „widmowe” lub podwójne mogą wynikać z 
zakłóceń w odbiorze sygnału antenowego 
spowodowanych przez wysokie budynki lub pobliskie 
wzgórza. Zastosowanie wysokiej jakości anteny 
kierunkowej może poprawić jakość obrazu.

• Poziome linie złożone z kropek pojawiające się na 
obrazie mogą wynikać z zakłóceń elektrycznych, np. 
suszarki do włosów, pobliskich lamp neonowych itp. 
Proszę je wyłączyć lub odsunąć.

Obraz jest zbyt ciemny, zbyt jasny lub zbyt nasycony 
kolorami
• Proszę sprawdzić ustawienia kolorów.
• Proszę sprawdzić ustawienie jasności.
• Proszę sprawdzić ustawienie ostrości.
Pilot zdalnego sterowania nie działa
• Proszę sprawdzić baterie w pilocie.
• Upewnij się, że czujnik zdalnego sterowania 

znajdujący się z przodu telewizora nie jest wystawiony 
na działanie silnego światła fluorescencyjnego.

• Proszę spróbować wyczyścić czujnik zdalnego 
sterowania znajdujący się z przodu telewizora 
miękką ściereczką.

Jeśli powyższe zalecenia nie pomogą w usunięciu 

usterki, prosimy zapoznać się z kartą gwarancyjną
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, aby uzyskać informacje dotyczące pomocy 
serwisowej.

Warunki pracy
Temperatura 5°C – 35°C (41°F – 95°F) Wilgotność 
20 – 75% (bez kondensacji)

Warunki przechowywania
Temperatura -15°C – 45°C (5°F – 113°F) 
Wilgotność 10 – 90% (bez kondensacji)

Informacje dotyczące łączności radiowej
• Zakres częstotliwości nadajnika Bluetooth®: 2402 – 

2480 MHz
• Moc nadajnika Bluetooth®:

6 dBm (+/-2 dB)
• Zakres częstotliwości nadajnika Wi-Fi 2,4 GHz: 2400 

– 2483,5 MHz
• Moc nadajnika Wi-Fi 2,4 GHz: 14 

dBm (+/-2 dB)
• Zakres częstotliwości nadajnika Wi-Fi 5G:

- Pasmo 1: 5150 – 5250 MHz
- Pasmo 2: 5250 – 5350 MHz
- Pasmo 3: 5470 – 5725 MHz
- Pasmo 4: 5725 – 5850 MHz

• Moc nadajnika Wi-Fi 5G: 14 dBm (+/-2 dB)
• Zakres częstotliwości tunera DVB-T/T2/C: 50,5 – 858 

MHz
• Zakres częstotliwości tunera DVB-S/S2: 950 – 

2150 MHz
* Zakres 5150 – 5350 MHz jest przeznaczony wyłącznie 

do użytku wewnątrz budynków.

BE BG CZ DK DE EE IE
EL ES FR HR IT CY LV
LT LU HU MT NL AT PL
PT RO SI SK FI SE UK (NI)

Informacja dotycząca oprogramowania OSS
Niniejszy produkt jest objęty licencjami GPL (wersja 2 i 3), 
LGPL (wersja 2.1) oraz MPL (wersja 1.1).
W przypadku pytań lub wniosków dotyczących 
oprogramowania open source prosimy o kontakt z 
najbliższym oddziałem firmy TCL.
Niniejszy produkt wykorzystuje oprogramowanie 
dystrybuowane na licencji Independent JPEG Group.
W niniejszym produkcie wykorzystywane jest 
oprogramowanie dystrybuowane na licencji projektu 
libpng.
W niniejszym produkcie wykorzystywane jest 
oprogramowanie dystrybuowane na licencji projektu 
Freetype.
W niniejszym produkcie wykorzystywane jest 
oprogramowanie dystrybuowane na licencji projektu zlib.
W niniejszym produkcie wykorzystywane jest 
oprogramowanie (libxml2, curl, expat, c-areas) 
rozpowszechniane na licencji MIT.
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Dodatkowe informacje

Niniejszy produkt wykorzystuje bibliotekę CyberLink dla 
języka C, dystrybuowaną na licencji projektu Open 
Source.
Niniejszy produkt wykorzystuje biblioteki opensl oraz 
xerces, które są udostępniane na licencji Apache License 
Project.
Oprogramowanie na licencji GPL: jądro systemu Linux, 
glib, libiconv, gcc libgcc, gcc libstdc++, program 
rozruchowy u-Boot, ffmepg, util-linux-ng, e2fsprogs, wget, 
iptables
Oprogramowanie na licencji LGPL: DFB (DirectFB), 
gstreamer, gst-plugins-base, gst-plugins-good, gst-
plugins-bad, gst-plugins-ugly, gst-ffmpeg, glibc, 
wpa_supplicant
Oprogramowanie na licencji BSD: webp, mng, 
uriparser Oprogramowanie GNU: dosfstools

[Oświadczenie prawne] firmy TCL – producenta 
niniejszego telewizora
Ze względu na zróżnicowane możliwości produktów 
obsługujących usługi Smart TV, a także ograniczenia 
dotyczące dostępnych treści, niektóre funkcje, aplikacje i 
usługi mogą nie być dostępne na wszystkich 
urządzeniach lub na wszystkich terytoriach. Niektóre 
funkcje Smart TV mogą również wymagać użycia 
dodatkowych urządzeń peryferyjnych lub opłat 
członkowskich, które są sprzedawane oddzielnie. 
Prosimy o odwiedzenie naszej strony internetowej, aby 
uzyskać bardziej szczegółowe informacje na temat 
urządzenia oraz dostępności treści. Usługi i dostępność 
treści w ramach Smart TV mogą ulegać zmianom od 
czasu do czasu bez uprzedniego powiadomienia.

Wszystkie treści i usługi dostępne za pośrednictwem 
niniejszego urządzenia należą do osób trzecich i są 
chronione prawem autorskim, patentami, znakami 
towarowymi i/lub innymi przepisami dotyczącymi 
własności intelektualnej. Treści te i usługi są 
udostępniane wyłącznie do użytku osobistego, 
niekomercyjnego. Może się zdarzyć, że nie będą 
Państwo mogli korzystać z treści lub usług z powodu 
braku upoważnienia ze strony właściciela treści lub 
dostawcy
usługi. Bez uszczerbku dla powyższego, o ile nie uzyska 
Pan wyraźnej zgody właściciela danej treści lub dostawcy 
usług, nie wolno Panu modyfikować, kopiować, ponownie 
publikować, przesyłać, publikować, transmitować, 
tłumaczyć, sprzedawać, tworzyć dzieł pochodnych, 
wykorzystywać ani rozpowszechniać w jakikolwiek 
sposób i za pomocą jakichkolwiek środków żadnych 
treści ani usług wyświetlanych za pośrednictwem 
niniejszego urządzenia.

WYRAŹNIE UZNAJĄ PAŃSTWO I ZGADZAJĄ SIĘ, ŻE 
KORZYSTANIE Z URZĄDZENIA ODBYWA SIĘ NA 
PAŃSTWA WŁASNE RYZYKO, A CAŁKOWITE 
RYZYKO ZWIĄZANE Z ZADOWOLENIEM Z JEGO 
JAKOŚCI, WYDAJNOŚCI I DOKŁADNOŚCI PONOSZĄ 
PAŃSTWO. URZĄDZENIE ORAZ TREŚCI I USŁUGI 
OSÓB TRZECICH SĄ UDOSTĘPNIANE „W STANIE, 
W JAKIM SIĘ ZNAJDUJĄ”, BEZ ŻADNEJ 
GWARANCJI,

ani wyraźnych, ani dorozumianych. Firma TCL 
wyraźnie zrzeka się wszelkich gwarancji i warunków 
dotyczących urządzenia oraz wszelkich treści i usług, 
zarówno wyraźnych, jak i dorozumianych, w tym 
między innymi
GWARANCJE PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ, 
ZADOWALAJĄCEJ JAKOŚCI, PRZYDATNOŚCI DO 
OKREŚLONEGO CELU, DOKŁADNOŚCI, 
NIENARUSZALNOŚCI POSIADANIA ORAZ 
NIENARUSZANIA
PRAW OSÓB TRZECICH. FIRMA TCL NIE 
GWARANTUJE DOKŁADNOŚCI, WAŻNOŚCI, 
AKTUALNOŚCI DANYCH, ZGODNOŚCI Z 
PRAWEM
ANI KOMPLETNOŚCI ŻADNYCH TREŚCI LUB 
USŁUG DOSTĘPNYCH ZA POŚREDNICTWEM 
NINIEJSZEGO URZĄDZENIA, A TAKŻE NIE 
GWARANTUJE, ŻE URZĄDZENIE, TREŚCI LUB 
USŁUGI SPEŁNIĄ PAŃSTWA POTRZEBY, ANI 
ŻE DZIAŁANIE URZĄDZENIA LUB USŁUG NIE 
ULEGNIE PRZERWIE LUB BĘDZIE WOLNE OD 
BŁĘDÓW. TCL NIE PONOSI
ŻADNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI, W ŻADNYCH 
OKOLICZNOŚCIACH, W TYM Z TYTUŁU 
ZANIEDBANIA, ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY 
BEZPOŚREDNIE, POŚREDNIE, NIEPRZEWIDZIANE, 
SZCZEGÓLNE LUB WTÓRNE, KOSZTY OBSŁUGI 
PRAWNEJ
LUB JAKIEKOLWIEK INNE SZKODY WYNIKAJĄCE Z 
LUB ZWIĄZANE Z JAKĄKOLWIEK INFORMACJĄ 
ZAWARTĄ W URZĄDZENIU LUB WYNIKAJĄCE Z 
KORZYSTANIA Z URZĄDZENIA LUB JAKIEJKOLWIEK 
TREŚCI LUB USŁUGI, DO KTÓREJ UZYSKUJE 
Pan/Pani DOSTĘP LUB DO KTÓREJ DOSTĘP 
UZYSKUJĄ OSOBY TRZECIE, NAWET JEŚLI 
ZOSTANĄ PAŃSTWO POINFORMOWANI O 
MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD.

Usługi stron trzecich mogą zostać zmodyfikowane, 
zawieszone, usunięte, zakończone lub przerwane, a 
dostęp do nich może zostać zablokowany w dowolnym 
momencie bez uprzedniego powiadomienia; firma TCL 
nie oświadcza ani nie gwarantuje, że jakiekolwiek treści 
lub usługi będą dostępne przez określony czas. Treści
i usługi są przekazywane przez osoby trzecie za 
pośrednictwem infrastruktury i sieci, nad którymi firma 
TCL nie ma żadnej kontroli. Nie ograniczając ogólnego 
charakteru
niniejszego wyłączenia odpowiedzialności, firma TCL 
wyraźnie zrzeka się wszelkiej odpowiedzialności za 
jakiekolwiek zmiany, zakłócenia, dezaktywacje, 
usunięcia lub zawieszenia jakichkolwiek treści lub 
usług dostępnych na
za pośrednictwem tego urządzenia. Firma TCL może 
nałożyć ograniczenia dotyczące korzystania z 
określonych treści lub usług lub dostępu do nich, w 
dowolnym przypadku, bez uprzedzenia i bez ponoszenia 
odpowiedzialności. Firma TCL nie ponosi 
odpowiedzialności ani nie przyjmuje na siebie żadnych 
zobowiązań w zakresie obsługi klienta w odniesieniu do 
treści lub usług. Wszelkie pytania lub zgłoszenia 
dotyczące treści lub usług należy kierować bezpośrednio 
do dostawców tych treści lub usług.
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