
Instrukcje bezpieczeństwa użytkowania
Produkt: przenośny głośnik bezprzewodowy Motorola Sound ROKR 300, 7 W, klasa ochrony IP67.

1. Przeznaczenie produktu

Urządzenie jest przeznaczone do odtwarzania dźwięku za pośrednictwem połączenia bezprzewodowego
Bluetooth w warunkach domowych i rekreacyjnych. Produkt należy używać wyłącznie zgodnie z jego
przeznaczeniem.

2. Ogólne zasady bezpieczeństwa

Przed pierwszym użyciem należy przeczytać wszystkie instrukcje i zachować je do późniejszego
wykorzystania.
Nie należy samodzielnie demontować, modyfikować ani naprawiać urządzenia.
W przypadku widocznych uszkodzeń obudowy, złączy lub oznak nieprawidłowego działania
należy natychmiast przerwać użytkowanie.
Produkt nie jest zabawką. Należy przechowywać go poza zasięgiem małych dzieci, jeśli nie są
nadzorowane.
Nie używać urządzenia w sposób mogący stwarzać zagrożenie dla użytkownika lub osób
trzecich.

3. Bezpieczeństwo elektryczne i ładowanie

Do ładowania należy używać wyłącznie odpowiedniego przewodu i źródła zasilania zgodnego z
wymaganiami urządzenia.
Nie podłączać produktu do uszkodzonych ładowarek, przewodów ani portów zasilania.
Nie ładować urządzenia w pobliżu źródeł ciepła, na łatwopalnych powierzchniach ani bez
nadzoru przez dłuższy czas.
Podczas ładowania zapewnić odpowiednią wentylację i nie przykrywać urządzenia.
W przypadku nadmiernego nagrzewania, nietypowego zapachu, dymu lub odkształcenia
obudowy należy natychmiast odłączyć urządzenie od zasilania.

4. Bezpieczeństwo akumulatora

Produkt zawiera wbudowany akumulator. Nie wolno go otwierać, zgniatać, przebijać ani wrzucać
do ognia.
Nie narażać urządzenia na działanie wysokich temperatur, bezpośredniego nasłonecznienia ani
mrozu przez dłuższy czas.
Nie używać produktu, jeśli akumulator wykazuje oznaki uszkodzenia, puchnięcia lub wycieku.
W przypadku wycieku z akumulatora unikać kontaktu substancji ze skórą, oczami i odzieżą. W
razie kontaktu przemyć dużą ilością czystej wody i skonsultować się z lekarzem.

5. Odporność na wodę i pył

Stopień ochrony IP67 oznacza podwyższoną odporność na pył i krótkotrwały kontakt z wodą w
określonych warunkach, ale nie oznacza pełnej odporności na każde oddziaływanie cieczy.



Przed kontaktem z wodą upewnić się, że wszystkie osłony, porty i zamknięcia są prawidłowo
zabezpieczone.
Nie ładować urządzenia, gdy jest mokre lub wilgotne.
Po kontakcie z wodą osuszyć urządzenie przed ponownym użyciem lub podłączeniem do
zasilania.
Nie zanurzać produktu celowo na długi czas i nie wystawiać go na działanie wody pod wysokim
ciśnieniem.
Odporność na wodę i pył może zmniejszać się wraz z czasem eksploatacji i zużyciem elementów
uszczelniających.

6. Bezpieczeństwo użytkowania

Ustawiać głośnik na stabilnej, równej powierzchni, aby zapobiec upadkowi i uszkodzeniu.
Nie umieszczać urządzenia w pobliżu otwartego ognia, grzejników, kuchenek ani innych źródeł
wysokiej temperatury.
Nie zasłaniać otworów urządzenia ani nie umieszczać go w miejscach o ograniczonej wentylacji
podczas pracy.
Unikać silnych wstrząsów, uderzeń i upuszczania produktu.
Nie korzystać z urządzenia podczas prowadzenia pojazdów, jazdy na rowerze ani w sytuacjach
wymagających pełnej koncentracji, jeśli może to ograniczać percepcję dźwięków otoczenia.

7. Bezpieczeństwo słuchu

Długotrwałe słuchanie dźwięku przy wysokim poziomie głośności może prowadzić do
uszkodzenia słuchu.
Zaleca się rozpoczynanie od niskiego poziomu głośności i zwiększanie go stopniowo do
bezpiecznego poziomu.
Należy unikać używania bardzo wysokiej głośności przez dłuższy czas, szczególnie w małych
pomieszczeniach.

8. Łączność bezprzewodowa
Z urządzenia należy korzystać zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczącymi technologii
bezprzewodowych.
Nie używać funkcji bezprzewodowych w miejscach, gdzie ich użycie jest zabronione lub może
powodować zakłócenia, na przykład w pobliżu wrażliwej aparatury elektronicznej lub
medycznej.
W razie występowania zakłóceń należy oddalić urządzenie od innych sprzętów elektronicznych.

9. Dzieci i osoby wymagające nadzoru

Urządzenie oraz jego akcesoria należy przechowywać poza zasięgiem małych dzieci.
Przewody i drobne elementy mogą stwarzać ryzyko uduszenia lub zaplątania.
Osoby o ograniczonych zdolnościach fizycznych, sensorycznych lub umysłowych powinny
używać produktu wyłącznie pod odpowiednim nadzorem.

10. Czyszczenie i konserwacja

Przed czyszczeniem odłączyć urządzenie od zasilania i upewnić się, że nie jest ładowane.
Czyścić wyłącznie miękką, lekko wilgotną ściereczką.



Nie stosować agresywnych środków chemicznych, rozpuszczalników ani materiałów ściernych.
Nie dopuszczać do przedostania się cieczy do portów i wnętrza urządzenia.

11. Przechowywanie i transport

Przechowywać produkt w suchym, czystym miejscu, z dala od nadmiernej wilgoci, kurzu i
skrajnych temperatur.
Podczas transportu chronić urządzenie przed uderzeniami, naciskiem i przypadkowym
włączeniem.
Nie kłaść na urządzeniu ciężkich przedmiotów.

12. Postępowanie w przypadku awarii

Jeżeli urządzenie nie działa prawidłowo, samoczynnie się wyłącza, nadmiernie się nagrzewa lub
nie ładuje się poprawnie, należy przerwać użytkowanie.
Nie wolno kontynuować korzystania z produktu, jeśli może to zwiększyć ryzyko porażenia
prądem, pożaru lub uszkodzenia akumulatora.
W przypadku podejrzenia usterki produkt powinien zostać sprawdzony przez odpowiednio
wykwalifikowaną osobę lub serwis.

13. Utylizacja
Nie wyrzucać produktu ani wbudowanego akumulatora do odpadów komunalnych.
Zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny oraz akumulatory należy przekazać do odpowiednich
punktów zbiórki zgodnie z lokalnymi przepisami.

14. Ostrzeżenia końcowe

Używanie produktu niezgodnie z niniejszymi instrukcjami może prowadzić do obrażeń,
uszkodzenia mienia lub skrócenia żywotności urządzenia.
Należy regularnie kontrolować stan urządzenia i akcesoriów przed każdym użyciem.













Información precontractual para Productos Conectados y Servicios Relacionados 
De acuerdo con el Artículo 3 (2)(3) de la Ley de Datos de la UE 

De acuerdo con el Reglamento (UE) 2023/2854 (la “Ley de Datos de la UE”), nosotros, el 
Grupo Motorola, proporcionamos la siguiente información sobre nuestros Productos 
Conectados y Servicios Relacionados (“productos y servicios”). Esta declaración tiene 
como objetivo ofrecer a los clientes y usuarios detalles sobre los tipos de datos 
generados por nuestros productos o servicios, cómo se gestionan esos datos y cómo se 
habilita el acceso. También describe la naturaleza, el volumen y el almacenamiento de 
dichos datos, los propósitos para los que se utilizan y las condiciones bajo las cuales 
pueden ser accedidos o compartidos, de conformidad con la Ley de Datos de la UE. 
Tenga en cuenta: Dependiendo de las personalizaciones específicas, complementos 
seleccionados y servicios adicionales elegidos para los productos y servicios, los tipos, 
frecuencias y cantidades de datos recopilados y procesados pueden variar. Si la 
información cambia durante la vida útil del producto o servicio, esta será actualizada. 

Productos y Servicios Cubiertos 

Esta declaración aplica a: 

 Dispositivos informáticos personales y empresariales (smartphones, 
dispositivos del ecosistema IoT). 

 Software asociado y servicios basados en la nube (herramientas de gestión de 
dispositivos, sanitización de datos, preinstalaciones de software, telemetría, 
diagnósticos remotos, actualizaciones y plataformas de soporte (remoto), 
adaptación de modelos de IA, conectividad para colaboración, conectividad de 
accesorios compatibles). 

 Para smartphones y dispositivos del ecosistema IoT: seguimiento de activación 
del dispositivo, gestión del dispositivo (incluyendo configuración específica por 
país y operador), uso de hardware y software, diagnósticos, servicio de garantía y 
otros. 

Tipos de Datos Generados 

Dependiendo del producto y la configuración, los datos pueden incluir: 

 Parámetros de hardware del dispositivo, como niveles de voltaje de la batería, 
temperatura de la batería, estado de Wi-Fi y Bluetooth (encendido/apagado), 
tipo de red celular en uso (3G, 4G, 5G, etc.). 

 Datos de estabilidad del dispositivo, como cierres forzados, aplicaciones que no 
responden, pánico del kernel, registros de errores (“tombstones”). 

 Parámetros de uso de aplicaciones Android, como qué aplicaciones están 
instaladas, cuándo se abren y cuánto tiempo se utilizan, entre otros. 

Formato, Volumen, Frecuencia y Retención de Datos 
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 Formato de datos: Se utiliza el formato JSON. 

 Volumen de datos: El volumen de datos generados varía según el modelo y el 
número de características y aplicaciones únicas en el teléfono. La duración del 
uso del teléfono también impacta directamente en el volumen de datos. En 
promedio, este volumen suele ser de aproximadamente 22 KB por dispositivo 
por día en formato sin comprimir para un dispositivo de gama media con buena 
estabilidad y uso nominal. 

 Frecuencia de recopilación de datos: Los datos generados por varios procesos 
que se ejecutan en el teléfono se escriben en una base de datos en el dispositivo 
(llamada “check in DB”). Esta base de datos es un búfer circular con un tamaño 
dedicado de 5 MB. La mayoría de las aplicaciones desarrolladas por Motorola 
escriben los datos una vez al día en esta base de datos, generalmente alrededor 
de la medianoche, hora local. Algunos módulos de hardware y aplicaciones más 
antiguas desarrolladas por Motorola escriben datos en tiempo real (como 
cambios en el nivel de batería, cambios de temperatura, cambios en el tipo de 
red, etc.) en esta base de datos en el dispositivo. Los datos almacenados en la 
base de datos del dispositivo se cargan en la nube una vez al día, generalmente 
alrededor de la medianoche, hora local. 

 Retención de datos: Dependiendo del diseño técnico del producto o servicio, 
los datos pueden almacenarse localmente en el dispositivo o de forma remota 
en un servidor. Cuando sea aplicable, la duración prevista de la retención se 
determina por la naturaleza de los datos, la viabilidad técnica y los requisitos 
contractuales o regulatorios. 

 Por lo general, los datos se almacenan durante el período de garantía 
legal, según lo definido por las leyes nacionales del respectivo Estado 
Miembro de la UE. En ciertos casos, el período de garantía puede 
extenderse en función de acuerdos contractuales individuales con el 
usuario. Por lo tanto, los períodos de retención pueden diferir según el 
tipo de producto o servicio, la categoría de datos o los requisitos legales 
aplicables. 

 Además, los datos pueden conservarse por períodos más largos cuando 
sea necesario, por ejemplo, para apoyar actividades de investigación y 
desarrollo, resolver problemas de calidad del producto o cumplir con 
obligaciones legales de retención bajo leyes comerciales o fiscales. 
Cuando se trata de datos personales, la retención está sujeta a las leyes 
de protección de datos aplicables, y los datos serán eliminados una vez 
que el propósito del procesamiento ya no aplique, a menos que las 
obligaciones legales requieran un almacenamiento más prolongado. 
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Acceso y Compartición de Datos 

•Clientes / Usuarios: 
El acceso a los datos generados por el producto o servicio puede proporcionarse de 
manera directa o indirecta, dependiendo del diseño y la configuración técnica. 

 Acceso Directo 
Los usuarios tienen los medios técnicos para acceder a sus datos sin necesidad 
de solicitarlos. Dependiendo de la naturaleza del producto o servicio y de los 
parámetros técnicos relevantes, los usuarios pueden: 

 Exportar datos relacionados con el dispositivo e historial de actividad 
directamente desde el dispositivo. 

 Acceder a los datos a través de paneles de gestión, APIs o interfaces en el 
dispositivo. 

 Utilizar sistemas de autenticación como Motorola ID o su propio sistema 
de inicio de sesión único (SSO) para acceder a los datos. 

 En algunos casos, los usuarios también pueden recuperar o eliminar 
ciertos datos directamente, dependiendo de la configuración técnica y 
las funcionalidades disponibles. 

 Eliminar datos del dispositivo propiedad del cliente eliminando el 
dispositivo del Portal TSM. 

 Acceso Indirecto 
Si el producto o servicio no admite acceso directo, los usuarios y clientes 
pueden solicitar acceso, recuperación o eliminación de los datos relevantes 
contactando a Motorola. En tales casos, Motorola procesará la solicitud de 
acuerdo con las obligaciones legales y contractuales aplicables. 

•Proveedores de Servicios y Socios: 
Los proveedores de servicios y socios pueden acceder a datos de diagnóstico 
relevantes de manera directa o indirecta estrictamente para soporte y mantenimiento, 
bajo acuerdos contractuales. La compartición de datos generalmente está regulada por 
requisitos legales, la necesidad del servicio o el consentimiento del usuario, con 
medidas de seguridad para proteger la integridad de los datos. Ejemplos comunes 
incluyen: 

 Socios de Mantenimiento y Reparación. 

 Socios Comerciales para servicios co-propietarios o co-proporcionados. Si 
Motorola ofrece productos o servicios conjuntamente con otras empresas, 
puede compartir datos relevantes con estos socios comerciales, únicamente en 
la medida necesaria para proporcionar el servicio conjunto. 
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•Otros terceros: 
Los datos pueden compartirse con proveedores de servicios globales de terceros, 
limitados a operaciones técnicas y sujetos a medidas de seguridad. 

•Afiliados: 
Motorola comparte datos con sus empresas del grupo global (por ejemplo, subsidiarias 
regionales o unidades de negocio en mercados como Europa, Asia o América) para 
apoyar una entrega de servicios consistente, la gestión de dispositivos entre regiones y 
el cumplimiento de regulaciones locales. 

Cuando Motorola controla el acceso a los datos generados por el producto o servicio, 
puede utilizar los datos disponibles para propósitos que incluyen cumplir con 
obligaciones contractuales, cumplir con requisitos legales, mejorar la calidad del 
producto, apoyar la investigación y el desarrollo, y mejorar la experiencia del cliente. 
Si Motorola tiene la intención de compartir datos con terceros, este tercero solo podrá 
usar los datos para los propósitos acordados con el usuario. 

Derechos del Usuario 

De acuerdo con la Ley de Datos de la UE: 

 Los usuarios pueden solicitar acceso, recuperación y portabilidad de los datos 
en un formato estructurado. 

 Los usuarios pueden solicitar la eliminación de los datos almacenados, sujeto a 
la viabilidad técnica y las obligaciones contractuales. 

 Los usuarios pueden solicitar la compartición de datos con un tercero o la 
terminación de esta compartición de datos cuando sea factible. 

 La duración de la relación contractual entre el usuario y Lenovo como posible 
titular de los datos depende de la naturaleza del producto o servicio. Los 
usuarios pueden terminar esta relación de acuerdo con los términos y 
condiciones aplicables. 

 Los usuarios tienen derecho a presentar una queja ante la autoridad supervisora 
competente designada si creen que se ha infringido alguna disposición del 
Capítulo II de la Ley de Datos de la UE. Sin embargo, se anima a los usuarios a 
contactarnos en caso de cualquier inquietud. 

Seguridad y Confidencialidad 

Aplicamos medidas técnicas y organizativas adecuadas, incluyendo cifrado, control de 
acceso y anonimización cuando sea relevante. Los secretos comerciales propietarios 
están protegidos, al tiempo que se garantiza el derecho de los usuarios al acceso y la 
portabilidad. 
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Contacto 

Para preguntas sobre esta Declaración o para ejercer los derechos de acceso a los 
datos bajo la Ley de Datos de la UE, por favor contacte a: privacy@motorola.com. 
También puede contactar a la entidad de Lenovo en el país donde adquirió el producto 
o servicio. 

 


