
Instrukcja bezpieczeństwa użytkowania
smartfona Xperia 5 III 5G
1. Zastosowanie zgodne z przeznaczeniem

Urządzenie jest przeznaczone do komunikacji bezprzewodowej, dostępu do Internetu,
wykonywania zdjęć, odtwarzania multimediów oraz korzystania z aplikacji mobilnych.
Użytkować wyłącznie jako smartfon, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i niniejszą
instrukcją.
Nie używać w charakterze narzędzia, elementu konstrukcyjnego, zabawki ani urządzenia
medycznego.

2. Ogólne zasady bezpieczeństwa

Przeczytać całą instrukcję bezpieczeństwa przed pierwszym użyciem.
Przechowywać instrukcję, aby móc do niej wracać w przyszłości.
Przekazując urządzenie innej osobie, dołączyć niniejsze informacje o bezpieczeństwie.
Użytkować wyłącznie osoby zaznajomione z zasadami bezpiecznego obchodzenia się z
urządzeniami elektronicznymi.

3. Bezpieczeństwo elektryczne i ładowanie

Używać wyłącznie kompatybilnych, certyfikowanych ładowarek i przewodów z odpowiednią
wtyczką dla danego kraju.
Nie ładować urządzenia, jeśli widać uszkodzenia przewodu, wtyczki, gniazda ładowania lub
obudowy.
Nie dotykać ładowarki ani urządzenia mokrymi dłońmi.
Nie ładować urządzenia w pobliżu łatwopalnych materiałów (np. papier, tekstylia, środki
chemiczne).
Zapewnić swobodny dostęp powietrza wokół urządzenia i ładowarki podczas ładowania – nie
przykrywać ich kocami, ubraniami, poduszkami itp.
Nie używać uszkodzonych gniazdek elektrycznych ani rozgałęziaczy niskiej jakości.
Odłączać ładowarkę od gniazdka, chwytając za wtyczkę, a nie za przewód.
Nie ładować urządzenia w wilgotnych pomieszczeniach (np. w kabinie prysznicowej,
bezpośrednio przy wannie, nad zlewem, w saunie).

4. Bateria – ryzyko przegrzania i uszkodzenia

Urządzenie zawiera wbudowany akumulator. Samodzielne otwieranie obudowy i wymiana
akumulatora są zabronione.
Nie zgniatać, nie przebijać, nie naginać i nie demontować telefonu ani akumulatora.
Nie wystawiać urządzenia na działanie wysokiej temperatury (np. bezpośrednie słońce za szybą
samochodu, grzejniki, kuchenki, ogień, piekarniki).
Nie wrzucać urządzenia do ognia ani nie spalać go. Może to spowodować eksplozję lub
wydzielanie substancji szkodliwych.
W razie zauważenia silnego nagrzewania się urządzenia, wyłącz je, odłącz ładowarkę i pozwól
ostygnąć w bezpiecznym miejscu, z dala od materiałów łatwopalnych.



Jeśli obudowa jest wyraźnie zdeformowana, spuchnięta lub pęknięta, natychmiast przestać
używać urządzenia.
Nie używać ani nie ładować urządzenia, które wpadło do cieczy, zostało zalane lub wykazuje
ślady korozji.

5. Ochrona przed porażeniem prądem i zwarciem

Nie dopuszczać do kontaktu z cieczami gniazda ładowania, gniazda audio ani innych złączy.
Nie wprowadzać do złączy metalowych przedmiotów (np. spinaczy, igieł, narzędzi).
Nie używać urządzenia z uszkodzonym gniazdem ładowania lub innymi złączami.
W razie podejrzenia zwarcia, wyłączyć urządzenie (jeśli to możliwe) i nie podłączać go do
zasilania.

6. Użytkowanie w pobliżu dzieci i osób wrażliwych

Urządzenie nie jest zabawką. Nie pozostawiać małych dzieci bez nadzoru w pobliżu telefonu,
ładowarki i akcesoriów.
Małe elementy (np. tacka na kartę, narzędzie do jej wyjmowania, zatyczki, akcesoria) mogą
stanowić ryzyko zadławienia.
Dzieci powinny korzystać z urządzenia wyłącznie pod nadzorem osoby dorosłej.
Osoby z ograniczeniami fizycznymi, sensorycznymi lub psychicznymi mogą korzystać z
urządzenia tylko wtedy, gdy zapewniono im odpowiedni nadzór lub przeszkolenie.

7. Zagrożenia związane z promieniowaniem radiowym (5G, LTE,
Wi‑Fi, NFC)

Urządzenie wykorzystuje fale radiowe do komunikacji bezprzewodowej. Stosować się do
krajowych przepisów dotyczących użytkowania urządzeń radiowych.
Podczas rozmów telefonicznych unikać długotrwałego, ciągłego przykłada nia urządzenia do
głowy; robić przerwy w użytkowaniu.
W razie obaw związanych z ekspozycją na fale radiowe można korzystać z zestawu
głośnomówiącego lub słuchawkowego, aby oddalić urządzenie od głowy i ciała.
Nie nosić urządzenia bezpośrednio przy ciele przez długi czas (np. w kieszeni na wysokości
klatki piersiowej) – zachować niewielki odstęp, gdy jest to możliwe.

8. Urządzenia medyczne i inne wrażliwe aparaty

Osoby korzystające z wyrobów medycznych wszczepianych (np. rozrusznik serca, implantowany
defibrylator) powinny utrzymywać bezpieczną odległość między urządzeniem a miejscem
implantu, zgodnie z zaleceniami lekarza i producenta wyrobu medycznego.
Nie nosić telefonu w kieszeni na wysokości klatki piersiowej, jeśli używa się rozrusznika serca
lub innego wszczepianego urządzenia elektronicznego.
W placówkach medycznych i w pobliżu aparatury medycznej stosować się do lokalnych
instrukcji dotyczących wyłączania urządzeń bezprzewodowych.
Wyłączyć funkcje łączności bezprzewodowej tam, gdzie jest to wymagane (np. w szpitalach,
samolotach, w pobliżu urządzeń pomiarowych i sterujących).

9. Użytkowanie w środkach transportu i w miejscach
publicznych



W samolotach, pociągach, autobusach i innych środkach transportu przestrzegać instrukcji
personelu dotyczących korzystania z urządzeń elektronicznych.
W razie konieczności włączenia trybu samolotowego postępować zgodnie z komunikatami
przewoźnika.
Nie używać urządzenia podczas prowadzenia pojazdu, jeśli przepisy tego zabraniają lub jeśli
mogłoby to odwrócić uwagę od sytuacji na drodze.
W miejscach, w których obowiązują ograniczenia dotyczące korzystania z telefonów
komórkowych (np. stacje paliw, tereny zakładów chemicznych, składy materiałów
wybuchowych), należy bezwzględnie stosować się do oznakowania i poleceń personelu.

10. Ryzyko pożaru i eksplozji

Nie używać urządzenia w atmosferze zagrożonej wybuchem, w tym w obecności łatwopalnych
gazów, oparów, pyłów lub cieczy (np. w pobliżu dystrybutorów paliwa, pojemników z
rozpuszczalnikami, w lakierniach, magazynach chemikaliów), jeśli jest to zabronione
oznakowaniem.
Nie ładować ani nie używać urządzenia podczas tankowania pojazdu lub uzupełniania paliw
płynnych.
Nie przechowywać telefonu wraz z materiałami łatwopalnymi lub wybuchowymi.

11. Ochrona przed uszkodzeniami mechanicznymi

Chronić urządzenie przed upadkiem, silnymi wstrząsami i uderzeniami.
Nie siadać na urządzeniu, nie zgniatać go w torbie czy kieszeni.
Unikać narażania ekranu i obudowy na nacisk lub skręcanie.
Nie używać urządzenia, jeśli ekran jest poważnie pęknięty, a szkło wystaje – istnieje ryzyko
skaleczenia i uszkodzenia wnętrza urządzenia.

12. Ochrona przed wodą i wilgocią
Unikać kontaktu z wodą, parą wodną, wilgocią, napojami, chemikaliami lub słoną wodą, chyba
że dane techniczne wyraźnie wskazują odpowiedni stopień ochrony.
Nie zanurzać urządzenia w wodzie, nie używać pod prysznicem, w wannie, w saunie ani w
jacuzzi.
W przypadku kontaktu z cieczą natychmiast wytrzeć urządzenie suchą, miękką szmatką. Jeżeli
dostała się woda do złączy, nie ładować urządzenia przed całkowitym wyschnięciem.

13. Temperatura otoczenia

Użytkować i przechowywać urządzenie wyłącznie w zakresie temperatur określonych w
dokumentacji technicznej (typowo temperatury umiarkowane).
Nie pozostawiać urządzenia w nagrzanym samochodzie, w bezpośrednim intensywnym słońcu
ani w pobliżu źródeł ciepła.
Nie wystawiać urządzenia na silne mrozy przez dłuższy czas.

14. Higiena użytkowania i zapobieganie urazom

W czasie dłuższego korzystania z ekranu robić regularne przerwy, aby zmniejszyć zmęczenie
wzroku i mięśni dłoni.
Nie trzymać urządzenia zbyt blisko oczu, szczególnie przy wysokiej jasności ekranu.



Ustawiać jasność ekranu oraz głośność dźwięku na komfortowym, bezpiecznym poziomie.
Unikać wysokiej głośności w słuchawkach – może to prowadzić do trwałego uszkodzenia słuchu.

15. Ochrona danych i prywatności (aspekt bezpieczeństwa
użytkownika)

Ustawić silne hasło, kod PIN lub inną formę blokady ekranu, aby ograniczyć nieuprawniony
dostęp.
Regularnie instalować aktualizacje oprogramowania, aby ograniczyć ryzyko luk bezpieczeństwa.
Instalować aplikacje wyłącznie z zaufanych źródeł i nadając im uprawnienia z rozwagą.
Nie udostępniać poufnych danych (np. dane logowania, hasła jednorazowe) nieznanym osobom
za pośrednictwem urządzenia.

16. Czyszczenie i konserwacja

Przed czyszczeniem odłączyć ładowarkę i inne przewody.
Czyścić urządzenie miękką, suchą lub lekko zwilżoną ściereczką. Nie stosować agresywnych
środków chemicznych, rozpuszczalników, aerozoli ani środków ściernych.
Nie spryskiwać urządzenia bezpośrednio żadnymi płynami.
Unikać gromadzenia się kurzu i zanieczyszczeń w otworach głośników, mikrofonu oraz złączach.

17. Postępowanie w sytuacjach awaryjnych
W przypadku pojawienia się dymu, intensywnego zapachu spalenizny, nietypowych dźwięków
lub silnego nagrzania – natychmiast odłączyć urządzenie od ładowarki, jeśli jest to bezpieczne, i
oddalić się od niego.
Nie dotykać urządzenia gołymi rękami, jeśli jest widocznie stopione, nadtopione lub żarzące się.
W razie pożaru nie gasić urządzenia wodą. Stosować odpowiednią gaśnicę zgodnie z lokalnymi
przepisami.
Jeżeli doszło do kontaktu z cieczą zawierającą chemikalia, pożarem lub wybuchem, nie używać
ponownie urządzenia.

18. Utylizacja i ochrona środowiska

Nie wyrzucać urządzenia ani akumulatora z odpadami komunalnymi.
Przekazać urządzenie do punktu zbiórki zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego lub
skorzystać z lokalnych systemów zbiórki odpadów niebezpiecznych.
Usunąć wszelkie dane osobowe z urządzenia (np. przywracając ustawienia fabryczne) przed
przekazaniem go do recyklingu.

19. Zgodność z wymogami bezpieczeństwa UE

Urządzenie powinno być używane zgodnie z ogólnymi wymogami bezpieczeństwa produktów
obowiązującymi w Unii Europejskiej.
Przestrzeganie niniejszych zaleceń ma na celu ograniczenie ryzyka dla zdrowia i bezpieczeństwa
użytkownika oraz osób postronnych podczas całego przewidywanego okresu użytkowania
produktu.



Informacje o przetwarzaniu danych zgodnie z Data Act i RODO
Sony Xperia - Smartfony (wszystkie modele)

Data ostatniej aktualizacji: 19 sierpnia 2025
Wersja dokumentu: 2.0
Zgodność z: Data Act (UE 2023/2854), RODO (UE 2016/679)

1. Informacje ogólne

Producent urządzenia

Nazwa: Sony Corporation
Adres: 1-7-1 Konan, Minato-ku, Tokyo 108-0075, Japonia
Oddział europejski: Sony Europe B.V., Taurusavenue 16, 2132LS Hoofddorp, Holandia
Strona internetowa: https://www.sony.net/Products/smartphones/
Polityka prywatności: https://www.sony.net/Products/smartphones/global-en/privacy.html

Objęte urządzenia

Smartfony: Sony Xperia wszystkich serii (Xperia 1, Xperia 5, Xperia 10, Xperia Pro)

System operacyjny: Android z aplikacjami Sony

Łączność: Wi-Fi, Bluetooth, 2G/3G/4G/5G (w zależności od modelu)

Usługi powiązane

Xperia Companion (narzędzie PC do aktualizacji)

Sony Account i Sony Entertainment Network

Sony Cloud Services

Aplikacje Sony preinstalowane (Album, Music, Video)

PlayStation Mobile (w wybranych modelach)

2. Definicja danych produktu

Dane produktu (Data Act)

Wszystkie dane generowane przez urządzenie Sony Xperia podczas użytkowania, w tym:

Dane techniczne urządzenia i systemu Android

Logi systemowe i diagnostyczne

Dane czujników aparatu i optymalizacji

Parametry wydajności funkcji Sony

https://www.sony.net/Products/smartphones/
https://www.sony.net/Products/smartphones/global-en/privacy.html


Dane osobowe (RODO)

Informacje pozwalające na identyfikację osoby, takie jak:

Dane Sony Account (e-mail, imię, nazwisko, numer telefonu)

Zdjęcia, filmy, nagrania audio

Dane biometryczne (odciski palców)

Historia lokalizacji i kontakty

Ważne: Data Act obejmuje zarówno dane produktu, jak i dane osobowe. RODO dotyczy wyłącznie
danych osobowych.

3. Rodzaje danych generowanych przez urządzenia

Dane identyfikacyjne

IMEI, MAC address, Android ID, numer seryjny

Dane Sony Account (e-mail, numer telefonu, imię, nazwisko)

Hasła i dane uwierzytelniające

Informacje o rejestracji produktu

Dane techniczne

Model urządzenia Xperia, numer kompilacji oprogramowania

Konfiguracja sprzętowa (procesor, pamięć, dysk)

Wersja Android, aktualizacje aplikacji Sony

Adres IP, typ połączenia, parametry sieci

Dane lokalizacyjne

Współrzędne GPS (za zgodą użytkownika)

Lokalizacja na podstawie Wi-Fi i stacji bazowych

Historia lokalizacji (jeśli włączona)

Metadane lokalizacji w zdjęciach EXIF

Dane użytkowe

Statystyki użytkowania aplikacji Sony

Wzorce użytkowania funkcji aparatu i multimediów

Dane interakcji z Sony Entertainment Network

Historia połączeń i wiadomości SMS (metadane)



Dane multimedialne

Zdjęcia i filmy z metadanymi EXIF

Parametry aparatu (światłoczułość, ogniskowa, ekspozycja)

Nagrania audio i video w aplikacjach Sony

Dane synchronizowane z Sony Cloud Services

Dane biometryczne (w obsługujących modelach)

Odciski palców (przechowywane lokalnie w bezpiecznej strefie)

Dane rozpoznawania twarzy (jeśli obsługiwane)

Szablony biometryczne (zaszyfrowane lokalnie)

Dane płatnicze (jeśli używane)

Informacje o płatnościach w Sony Store

Dane kart płatniczych (secure element)

Historia transakcji

4. Prawa użytkownika wynikające z Data Act

Dostęp do danych

Bezpłatny dostęp do wszystkich danych generowanych przez Twoje urządzenie Sony Xperia.

Formaty danych: CSV, JSON, XML (standardowe, umożliwiające przenoszenie)

Sposoby składania wniosków:

Sony Support: kontakt przez oficjalne kanały Sony

Xperia Companion: dostęp do niektórych danych lokalnych

Ustawienia Android: zarządzanie podstawowymi uprawnieniami

Portal Sony Privacy: https://www.sony.net/privacy-policy/

Terminy realizacji

Standardowe wnioski: maksymalnie 1 miesiąc

Złożone wnioski: do 3 miesięcy (z uzasadnieniem opóźnienia)

Powiadomienie o opóźnieniu: w ciągu 1 miesiąca

Weryfikacja tożsamości

Logowanie przez Sony Account (jeśli dotyczy)

Weryfikacja przez zarejestrowane urządzenie Xperia

https://www.sony.net/privacy-policy/


Weryfikacja SMS/e-mail na zarejestrowane kontakty

Odpowiedzi na pytania bezpieczeństwa

W szczególnych przypadkach: weryfikacja w centrum serwisowym Sony

Przenoszenie danych

Możliwość eksportu danych w formatach umożliwiających import do innych systemów i usług.

Udostępnianie stronom trzecim

Prawo do udostępnienia swoich danych innym dostawcom usług (za Twoją zgodą).

5. Prawa użytkownika wynikające z RODO

Podstawowe prawa (tylko dane osobowe)

Dostęp - informacje o przetwarzanych danych osobowych

Sprostowanie - poprawianie nieprawidłowych danych

Usunięcie - "prawo do bycia zapomnianym"

Ograniczenie - wstrzymanie niektórych operacji

Przenoszenie - otrzymanie danych w formacie przenośnym

Sprzeciw - sprzeciw wobec przetwarzania (szczególnie marketing)

Cofnięcie zgody - możliwość cofnięcia w dowolnym momencie

Terminy realizacji RODO

Odpowiedź: maksymalnie 1 miesiąc (możliwość przedłużenia o 2 miesiące)

Bezpłatność: realizacja praw bezpłatna

Kontroler danych: Sony Corporation (Japonia)

Reprezentant prawny: Sony Europe B.V. (Holandia) dla mieszkańców UE

Automatyczne podejmowanie decyzji

Jeśli decyzje są podejmowane automatycznie:

Prawo do interwencji człowieka

Możliwość wyrażenia stanowiska

Prawo do kwestionowania decyzji

6. Ograniczenia i wyjątki

Ograniczenia dostępu (Data Act)



Dostęp może być ograniczony w przypadku:

Ochrony tajemnicy handlowej (algorytmy aparatu Sony, technologie imaging)

Bezpieczeństwa sieci i infrastruktury Sony

Integralności urządzenia (dane systemowe krytyczne dla Xperia)

Ochrony danych innych użytkowników

Wymogów bezpieczeństwa narodowego

Wyjątki RODO

Obowiązki prawne producenta

Interes publiczny

Ochrona praw innych osób

Postępowania sądowe

7. Bezpieczeństwo danych

Szyfrowanie

AES dla danych w spoczynku

TLS/SSL dla bezpiecznej transmisji

End-to-end dla wrażliwych operacji

Zabezpieczenia systemowe

Sony security chip: dedykowane układy bezpieczeństwa (w wybranych modelach)

Secure Boot: weryfikacja integralności przy uruchomieniu

Sony security framework: wielopoziomowa ochrona systemu

Regular security updates: regularne aktualizacje zabezpieczeń

Zabezpieczenia dostępu

Weryfikacja tożsamości przez Sony Account

Hardware security features w chipach Sony

Secure element dla danych biometrycznych

Access controls na zasadzie "need-to-know"

Ochrona prywatności w urządzeniu

Privacy Dashboard: przegląd dostępu aplikacji do danych

Permission Manager: kontrola uprawnień aplikacji



Sony privacy settings: ustawienia prywatności aplikacji Sony

Find My Device: lokalizowanie i zdalne zarządzanie urządzeniem

8. Procedura odwoławcza i skargowa

Kolejność działań przy problemach

1. Kontakt z Sony

Sony Support: https://www.sony.co.uk/support/ (strony regionalne)

Portal Sony Privacy: https://www.sony.net/privacy-policy/

Xperia Support: kanały wsparcia dla urządzeń mobilnych

Czas odpowiedzi: do 30 dni

2. Inspektor Ochrony Danych (IOD)

The Privacy Office, Sony Europe B.V.

Adres: Taurusavenue 16, 2132LS Hoofddorp, Holandia

Kontakt zgodnie z informacjami na stronie Sony Europe

3. Organ nadzorczy (UODO)

Urząd Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Tel.: 22 531 03 00

E-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Prawo do skargi

Mieszkańcy UE/EOG mają prawo złożyć skargę do lokalnego organu nadzorczego ds. ochrony danych.

9. Kontakt

Kontroler danych

Sony Corporation
Adres: 1-7-1 Konan, Minato-ku, Tokyo 108-0075, Japonia
Strona kontaktowa: https://www.sony.net/privacy-policy/ (sekcja Contact Us)

Reprezentant prawny w UE

Sony Europe B.V.
Adres: Taurusavenue 16, 2132LS Hoofddorp, Holandia
Privacy Office: The Privacy Office, Sony Europe B.V.

https://www.sony.co.uk/support/
https://www.sony.net/privacy-policy/
mailto:kancelaria@uodo.gov.pl
https://www.sony.net/privacy-policy/


Portale i wsparcie

Sony Support: https://www.sony.co.uk/support/ (strony regionalne)

Xperia Companion: zarządzanie urządzeniem z PC

Sony Support App: wsparcie techniczne na urządzeniu

Local Sony offices: https://sony-europe.com

10. Aktualizacje dokumentu

Przegląd dokumentu

Dokument jest przeglądany co 12 miesięcy lub w przypadku:

Nowych wersji oprogramowania Xperia

Aktualizacji zabezpieczeń Android

Zmian w przepisach prawnych (RODO, Data Act, ePrivacy)

Nowych funkcji urządzeń Sony Xperia

Zmian w politykach prywatności Sony Corporation

Sposób informowania

Użytkownicy są informowani o zmianach przez:

Powiadomienia systemowe w urządzeniu Xperia

E-mail na adres Sony Account (jeśli dotyczy)

Aktualizacje na stronach Sony Privacy

Informacje w aplikacjach Sony Support

Dostępność dokumentu

Dokument jest dostępny w formatach przyjaznych osobom z niepełnosprawnościami na stronach
internetowych Sony oraz w punktach sprzedaży.

Ostatnia aktualizacja: 19 sierpnia 2025
Wersja: 2.0
Zgodność z: Android 12-15, Sony Xperia Privacy Policy 2025, Data Act (UE 2023/2854), RODO (UE
2016/679)

Dokument sporządzony zgodnie z wymogami Data Act i RODO na podstawie oficjalnej dokumentacji
Sony Corporation dostępnej na sony.net/privacy-policy oraz sony.net/Products/smartphones/privacy.

https://www.sony.co.uk/support/
https://sony-europe.com/













